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1 Introdug¢do

A necessidade de planear a atividade da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades, faz sentir-se no
curto prazo, tornando-se imperioso definir e comunicar uma estratégia que, sendo clara e compreensivel,

conforma a atuagdo anual para o periodo definido.

O presente Plano de Agdo/ Atividades tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade de planear o
préximo ano de atividade, estar solidamente ancorado numa andlise estratégica cuidada e no consequente

planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizagdo.

Na elaboracio do Plano de Ag¢io/ Atividades 2018 é adoptada a metodologia Balanced Scorecard pelas
seguintes razbes: necessidade de utilizar uma ferramenta de avaliacdo do desempenho da organizagdo,
assegurar o desenvolvimento e a execuc¢iio da estratégia definida, descrever um sistema de avaliagdo,
controlar o feedback, definir objectivos, indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos

e recursos, culminando na adepdo de um verdadeire plano de gestdo estratégica.

2 Apresentag¢do Institucional

.

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
sem fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar expressdo

organizada ao dever moral de solidariedade e justi¢a entre os individuos”.

Ao crescente envelhecimento. demografico vem correspondendo uma longevidade crescente, que
traduz uma conguista importante da humanidade. Contudo, a maior longevidade alcangada nem
sempre corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que possibilite as pessoas mais
velhas a satisfacdo das necessidades fundamentais, sem apoios. As pessoas idosas, quando se encontram

em situagdes que reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade.

A MISERICORDIA desenvolve assim, a sua atividade na perspetiva do reconhecimento do direito das
pessoas a plena cidadania e a igualdade de oportunidades, através das valéncias de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI}, Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e Cantina
Social/Programa de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), Medicina Fisica e de Reabilitacio

{Fisioterapia) e Unidade de Cuidados Continuados Integrados {UCC).
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2.1 Localizacdo geografica
A MISERICORDIA esta sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de Vila Nova de

Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de ERPI, CD, SAD e servigo de Fisioterapia.

Dispde ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duracdo e Manutengdo,
localizada na Catraia das Necessidades, junto a Capela de Nossa Senhora das Necessidades, que também é
propriedade da MISERICORDIA.
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2.2 Recursos Humanos

A MISERICORDIA conta com a colaboracgdo de um total de 131 trabathadores, distribuidos pelas diferentes

respostas sociais, da seguinte forma:

RESPOSTAS SOCIAIS N2 COLABDRADORES

Quinta das Camélias: ERPI, CD, SAD 73
Medicina Fisica e de Reabilitacdo 8
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 50

Estes dividlem-se em diferentes categorias profissionais, entre elas, Assistentes Sociais, Psicélogos,
Enfermeiros, Fisioterapeutas, Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores

Socioculturais e Administrativos.

Conta ainda, com a colaboragdo de cerca de 30 prestadores de servigos das diversas dres, que se dividem
entre a Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Segurancga e Salde no Trabalho, Seguranca Alimentar, Qualidade,

Eletricidade, Canalizacdo e Carpintaria.

2.3 Recursos Materiais

A MISERICORDIA disp&e atualmente nas respostas sociais, a ocupacdo da totalidade das vagas previstas nos

acordos de cooperagio celebrados com o Instituto da Seguranga Social e a Administragdo Regional de

Sadde.
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 110
Centro de Dia 15
Servigo de Apoio Domicilidrio 25
Cantina Social / POAPMC 23/50
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 55
Medicina Fisica e de Reabilitagdo {(média diaria) 58

A MISERICORDIA dispde ainda de um leque de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais, entre
elas 4 viaturas ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servico de apoio ao domicilio, & ainda, no

apoio as tarefas agricolas, uma carrinha de “caixa aberta” e um trator.
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2.4 Recursos Financeiros

As principais fontes de receita da MISERICORDIA sdo as provenientes da mensalidade dos utentes,
comparticipacfes financeiras do Instituto da Seguranca Social e da Administracdo Regional de Satde, pelos
servicos prestados nas respostas sociais e cuidados continuados, e ainda as provenientes das quotas dos

associados.

A Instituicdo dispde de elevado patriménio imobilidrio, contudo, o patrimonio de rendimento é

insignificante, pelo que os rendimentos de propriedades ndo t&m expressao nas ribricas de rendimentos.
Por outro lado, as principais despesas da MISERICORDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com

Pessoal, seguindo-se os Fornecimentos de Servigos Externos e Custo de Mercadorias respetivamente.

2.5 Marcos relevantes na MISERICORDIA

2016 — Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela 1SO 9001:2008.

2016 — Homenagem aos elementos dos Orgdos Sociais que cessaram fungdes com destaque para o ex-

Provedor Exmo. Senhor José Pedroso Carvalho.

2008 - Celebragéo de acordo para Cuidados Continuados de Saldde para 55 camas

2005 - Inauguracgédo da Unidade de Saude

2001 - Reconstrucdo do antigo Hospital

1994 - Criagcdo de um Centro de Recuperagdo e Fisioterapia

1991 - Ampliacdodo Lar de 85 para 120 idosos em Lar e 30 em Centro de Dia

1980 - Restauro da Capela de N2. S. das Necessidades

07/01/1977 - Aquisigdo da Quinta das Camélias onde hoje se encontra instalado o novo Lar de Idosos
27/11/1962 - Construcdo do primeiro Lar de Idosos para 10 utentes

27/06/1909 - Inauguracdo do Hospital da Beneficiéncia Poiarense

22/03/1899 - Aprovacdo pelo Governador Civel do Distrito de Coimbra dos estatutos da Irmandade de

Nossa Senhora das Necessidades
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11/12/1898 - Realizada uma Assembleia Geral dos Irm&os da Confraria do Santissimo Sacramento em que
foi discutido e aprovado o projeto de estatutos da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades de Vila

Nova de Poiares.

2.6 Servicos Prestados

A MISERICORDIA desenvolve a sua atividade de apoio & comunidade através de vérias respostas sociais

distribuidas pelos seguintes equipamentos:

2.6.1 QUINTA DAS CAMELIAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social destinada ao alojamento colectivo, para
cidaddos Idosos, de ambos os sexos, com o objetivo principal de assegurar aos Utentes servigos
permanentes e adequados, que permitam a satisfagdo das suas necessidades bdsicas diarias, promovendo a

manutenc3o da sua autonomia e independéncia, em prol de um envelhecimento digno, ativo e saudavel.

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de servicos basicos e adequados durante
o dia, contribuindo para a manutengdo das pessoas no seu meio hahitual. Os utentes de Centro de Dia

podem beneficiar, se o desejarem, dos mesmos servigos de ERPI {(com exceg¢do do alojamento).

O Servico de Apoio Domicilidrio ¢ uma resposta social que consiste na prestacdo de servigos basicos no
domicilio do utente, quando por motivo de doenga ou outro tipo de dependéncia, ndo possam assegurar a

satisfagdo das suas necessidades didrias.

A Cantina Social é uma resposta de intervengdo, no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar e
destina-se a pessoas e/ou familias economicamente desfavorecidas, assegurando aos utentes refeicGes
didrias, destinadas preferencialmente, ao consumo externo e caso tenha condigbes, pode ainda fornecer
refeicBes ao domicilio. Esta resposta apresenta uma o6tica de complementariedade com o Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas {onde sao distribuidos bens alimentares) como forma de
promogdo da cobertura das necessidades alimentares pelas medidas que mais se adequam as

caracteristicas dos publicos em presenga.

A Medicina Fisica e de Reabilitagdo presta servicos de salde e bem-estar na area da fisioterapia. E dotada
de uma ampla drea de tratamento individualizado com todo o conforto e um ginasio de fisioterapia com

todos os materiais necessarios para uma recuperacio eficiente e eficaz.

Md.11.01.A 07/10/2015



2.6.2 CATRAIA DAS NECESSIDADES

A Unidade de Cuidados Continuados tem como objetivo principal, contribuir para o processo ativo e
continug de recuperagdo e manutencdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de
salde, em tempo Gtil, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o
espirito tradicional constante do Compromisso da Misericordia, sendo que para tal temos presente uma

politica de qualidade.

A tipologia de Unidade de Longa Dura¢do e Manutengdo, destina-se a pessoas com doengas ou processos
crénicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que
nao podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio sccial, dificuldades de apoio familiar ou descanso

familiar.

2.6.3 Onde a MISERICORDIA se diferencia?

A MISERICORDIA diferencia-se em diversos pontos, sendo uma Instituiciio de referéncia ao nivel concelhio

e distrital.

Desta forma, apresentamos uma ampla resposta ao nivel da terceira idade, uma vez que apoiamos o utente
na sua habitagdo (SAD]), passando para uma vertente mais completa mantendo o mesmo no seu meio
natural {CD) e dando ainda resposta quando o utente necessita de um apoio mais abrangente, incluindo ao
nivel habitacional {ERPI). Simultaneamente encontra-se ao dispor da populacdo servigos de reabilitagdo

(Fisioteraparia), bem como apoio de retaguarda hospitalar (UCC).

Além disso, a MISERICORDIA diferencia-se ainda pelos seus espacos amplos e abrangentes,

estratégicamente situados em Vila Nova de Poiares.

Por fim, apresenta um corpo técnico multidisciplinar das mais diversas dreas, abrangendo o utente numa

vertente bio-psico-social.
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3 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus
clientes. S6 ha criagiic de valor social, se a oferta de servigos corresponder uma efetiva procura. Neste
dmbito, &, com efeito, premente que ha consciéncia da importincia de pensar estrategicamente a
organizacdo. Pensar estrategicamente mais ndo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos
e publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulacdo plena, se conhe¢a cabalmente a
organizacio (interna e externamente), que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se
pensem, concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, ap6s
a sua mensuragdo, possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e necessério tendo em
conta as necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de

aprendizagem continua.
3.1 Anadlise SWOT

A andélise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnéstico estratégico do ambiente
interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das seguintes palavras em lingua Inglesa:

Strenghts {Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades}) e Threats

(Ameacas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervengdo conjugando os 4 critérios

abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua analise SWOT, mas por motivos de confidencialidade organizacional a
mesma ndo serd parte integrante deste documento, mas como anexo fisico na posse da Mesa

Administrativa.

4 Formulacgdo da Estratégica

4.1 Missao, Visae, Valores

MISSAQ

Do projeto inicial até acs dias de hoje mantém-se o desejo de ajudar guem mais necessita, sendo a
principal missdo desta Instituicdo prestar servigos de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral,

na area social e de sadde, assegurando o desenvoivimento profissional dos seus colaboradores.
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VISAQ

Neste sentido, pretende-se que a Instituicdo seja reconhecida pela exceléncia, no 4mbito dos servigos

prestados aos seus Utente e Comunidade em geral.

VALORES

Etica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humanas;
Rigor e responsabilidade social;

lgualdade de oportunidade e justica social;

Solidariedade;

Prioridade aos mais vulneraveis;

Honestidade;

Criatividade e Inovagdo;

Trabalho em equipa e transparéncia;

Confidencialidade e privacidade;

Qualidade.

4.2 Politica da Qualidade

A Mesa

Administrativa da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de

Vila Nova de Poiares, assume o seu comprometimento em:

L

Prestar servigos enquadrados na atividade da Instituicdo aos seus clientes e comunidade em
geral;

Promover a formagdo e gestdo de competéncias dos seus colaboradores;

Investir na promogao e otimizacdo dos seus recursos, garantindo a sustentabilidade da
Instituicdo, com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutdrios aplicados a atividade prestada pela Instituigdo;
Promover o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, envolvendo todos os clientes, colaboradores,

fornecedores, parceiros e comunidade em geral, no processo de melhoria continua.

Md.11.01.A 07/10/2015

10



5 Aplicacdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir
uma visdo comum e induzir agoes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as
acdes Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo
de medidas adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integragdc entre os grupos de agdes
e garantindo o alinhamento de toda a organizagdo. O BSC age nesse grupo de agdes criando a interacdo e

permitindo o controlo para um melhor entendimento e processamento das informagdes mais relevantes.

0 BSC velo inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente
nas 4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovacdo; Financeira. A definicdo e integragdo dos
objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser

ligados ao pensamento estratégico da organizagao.

A garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA ¢ o principal objetivo estratégico a querer ser alcancado.

Mapa Estrategico

DE4 -Cligntasz e oulras
parlesimeressadas
sl 4t

i

OE3 - Oualidadedns
;Lf:ir'm;;ﬂs

y ™

DEZ - Dispotibllidads de
Reohrsos

B

DEY-Garantir a
Sislentabilidace da
thrganizagan

Figura 1 — Mapa Estratdgico
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Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, nio é mais do que uma organizacdo social com
gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, deverd adotar mecanismos e estratégias

empresariais, nomeadamente na defini¢do da sua posi¢io de mercado e visibilidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definicdo de
acdes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes 4
Objetivos Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar 2 sua monitorizacdo e

acompanhamento com recurso a metodoiogia do BSC — Balanced Scorecard.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerca-se num plano de acOes que abrangem os

diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.
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6 Plano de Agdo/ Atividades

OE1: Garantir a sustentabilidade da instituicao

Objetive Operacional

Agio

Recursos

Controlar orgamento

Identificar indicadores de controlo de custos em sede de Mapa de
Objetivos anual, nomeadamente:

-Consumo de dgua

- Consumo de eletricidade

- Consumo de gas

- Censumo produtes lavandaria

- Consumo produtos limpeza

- Consumo combustiveis

Reduzir custos

Objetivo Operacional

Realizar candidaturas a projetos de apoio

Consolidara implementacdo das atividades da Comiss3o de Avaliagio
de Propostas.

Continuara rentabilizagdo do terreno agricola

Estudo das Capitagbes

Rentabilizar 0 software CARTRACK.

0E2; Disponibilidade de recursos

Acdo

Recursos

UNIDADE DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAC

Construgfio de nova unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo (MFR},
Lavandaria e criacdo de 13 quartos na ERPI,

1.246.101,86 €

Equipamentos para os servigos da unidade de MFR 24.200,00 €
Mobilidric para quartos e sala ERPI 21.400,00 €
Equipamentos para nova Lavandaria B80.371,40 €|

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS
Requalificagio das Mobilidrio para quantos de ERPI (substituigdo antigo) 45.000,00 €
infraestruturas da Equipamento de chamada de quartos de ERPI 20.000,00 €
Quinta das Camélias Instalagdo de Tluminagdo economizadora - LED 45.864,00 €|
Substituigio da canalizagio das AQS 30.000,00 €
Requalificacdo dos quadros eletrices e ligagdo ao gerador [cont.) 15.000,00 €
Conclusdo de construgdo e instala¢do do circuito de manutengdo 25.000,00 €
Reformulagdc/conclusdo do sistema bombagem dos esgotos 5.000,00 €
Aquisigdo de equipamento diverse para Cozinha e Lavandaria 20.000,00 €
Aquisi¢do de viatura 25.000,00 €
a) Requalificacdo de vios envidragados 132.971,00 €
a) Climatizacdo eficiente 34.080,00 €
a) Cobertura isotérmica e impermedvel 58.500,00 €
a} Aguisiglio de painéis solares e instalagdio de 2 depdsitos de AQS 37.500,00€
Alargamento de rede Wi-fi por todo o edificio da UCC 5.000,00 €
I?equalificagao das Requalificagio das linhas telefénicas 5.000,00 €
U;?(:;a:::ztgs?;addaos Ligagdo do gerador ac quadro elétrico 25.000,00 €
Continuados (UCQ) Esterilizador 3.000,00 €
a) Construgfio de um elevador até oo 22 piso, apto para transporte de macas 42.000,00 €
Requalificagdo das Restauro de Imagens da Capela 5.000,00 €
infraestruturas da Reparaciop do scalho da Capela 5.000,00 €
Capela e Arrial Regualificaciio e amplia¢So do Palco e infragstruturas sanitdrias 10.000,00 €

a) Execugdo condicionada a Apoios de Medidas ao Quadro2020
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OE2: Qualidade dos Servigos

Objetivo Cperadonal Agdo Recursos

Assegurara existéncia dos servigos de:
- Consultoria da Qualidade

Promover a melhoria - Consultoria de Seguranga Alimentar
generalizada dos servicos - Seguranca no Trabalho

- Saude no Trabalho

- Controlo de Pragas

Manter reconheci t
- Manutengdo da Certificagio do Sistema de GestSo da Qualidade com a

externc através da ceriificagio R -
mala sualidada Lt jtransicdo para a IS0 8001:2015.

OE4: Clientes e outras partes interessadas satisfeitas

Objetivo Operadonal Agdo Recursos
Realizagdo da Festa Anual da Padroeira -

Promover a satisfacio da Continuar com a divulgacdo do projeto de voluntariado -

comunidade Melhoramento das instalagfies sanitdrias no recinto das Festas -

Aumento do palco principal das Festas da NSN -

Estudo sobre o grau de satisfacic des utentes de apoio domicilidrio
face 35 refeicdes fornecidas.

Reaproveitamento de espagos para armazenamento de roupas de
reserva para os utentes da Quinta das Camélias.

Aumento do apoio prestado no servico de apoio domicilidrio: visita
domicilidria por uma técnica superior com regularidade, com intuito de
um maior acompanhamento dos utentes deste servigo, bem como da
satisfagio de necessidades ficeis de realizar por este servigo {ex.?
(psicoiogia, animacdo, servico social, entre outros).

Aquisicic de carrinha adaptada para melhorcomodidade de transporte
dos nossos utentes {ERPl e UCC) através da aprovagdo de uma -
icandidatura.
Circuito de manutengio geridtrico -

Promover a satisfagio dos
clientes

Promover a motivagio e Continuar a promover formagéo destinada aos colaboradores -
satisfagdo dos colaboradores |Criagdio do diza do colabarador/idoso/comunidade -

A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados os montantes previstos em
abras, equipamento bdsico e social, para a Quinta das Camélias e Unidade de Cuidados Continuados,
prevendo com investimentos plurianuais um valor total de 1.965.988,26 € para os anos de 2018 e 2019,
sendo que, no ano de 2018 esta previsto investimento de 1.285.745,49 €, transitando o restante valor de

375.191,77 € para anos seguintes.

Ainda no OE2 estdo previstos para os ano de 2018 e seguintes, inventimentos com Execugéo Condicionada

a Apoios de Medidas oo Quadro2020, discriminados com a), que acrescem a um total de 305.051,00 €.

Md.11.01.A 07/10/2015
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Resultante da Conta de Exploraciio Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento é

apresentado o seguinte:

Conta de Exploragao Previsional para 2018

Rendimentos 2.885.780,93 €
Gastos 2.837.457,78 €
Resultado Liquido do Exercicio 48.323,15 €

Ao Resultado Liguido do Exercicio obtido, acresce o apuramento das Amortiza¢des Previsionais para 2018,

que acendem a 138.083,51 €, resultando da soma, um Cash-Flow Liquido no valor de 186.406,66 €.

7 Anexe

* Orgamento e Contas de Explora¢do Previsional para 2018

Md.11,01.A 07/10/2015
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Memadria Descritiva — Orcamento 2018

UNIDADE QUINTA DAS CAMELIAS:
RENDIMENTOS:

Composigao das Valéncias:

Lar 110  utentes
. Centro de Dia 15 "

Apoio Domiciliario 25 “
. Fisioterapia / Reabilita¢do 58 “ média / dia
. Cantina Social 23/50 “

A taxa de ocupagdo para as valéncias Lar, Apoio Domicilidrio e Centro de Dia é
considerada a 100 %.

Os Subsidios a Exploragdo para as valéncias de Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, foram considerados valores
sem revisdo, relativamente aos atuais valores de 2017.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessarios de acordo com o
controlo orgcamental

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o actual
quadro de pessoal, composto por 81 funcionérias (os).

Nado se conhecendo a data o valor da atualizacio do Salario Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizagdo para 585,00€. No universo dos trabalhadores na Unidade da Quinta

das Camélias, serdo 43 que perfaz um valor de 16.856,00 £€.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 9.058,00 €

Para as restantes rubricas de gastos, procedemos aos necessdrios reajustes de acordo
com o controle orgamental de 2017.

A previsdo do calculo de Amortizagdes e Reintegragdes para o ano 2018, é a seguinte:



Sobre o Imobilizado decorrente do ano de 2016 46.817,46

Sobre os Investimentos realizados no ano de 2017 9.694,60
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2018 33.936,94
Valor total 90.449,00

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE:
RENDIMENTOS:

Composicdo de Valéncias:

Unidade de Longa Duragdao € Manutengao 55 Camas

A taxa de ocupagdo para a valéncia de Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo é
considerada a 100%.
Os Subsidios a Exploragdo a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social,
ARS e ADSE, foram considerados valores sem revisdo, relativamente aos valores atuais

de 2017.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessdrios de acordo com o
controlo orgamental.

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o atual
quadro de pessoal, composto por 50 funcionarias (os).

N3do se conhecendo a data o valor da atualizacdo do Salario Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizagao para 585,00€. No universo dos trabalhadores da Unidade de
Cuidados Continuados, serdo 28 que perfaz um valor de 10.976,00 €.

Em consequéncia destas revisGes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 5.227,00€

Também nesta Unidade de Cuidados Continuados, prevé-se a contratagdo de 1
técnicos de enfermagem, atualmente trabalhadores independentes, estimando-se um
valor de 13.445,40 €.



Para manter a permanéncia de 2 técnicos de enfermagem 24 horas por dia, mais 2 no
periodo das 8 as 16 horas, o que perfaz 23.360 horas/ ano, atendendo aos atuais
técnicos com contrato por conta de outrem, é ainda necessario a contratacdo de 8.576
horas, perfazendo o valor de 69.980.16 €.

Considerou-se para as restantes rubricas de gastos, 0s necessarios reajustes de acordo
com o controle orcamental.

A previsdo do calculo de AmortizagBes e Reintegracbes para 0 ano 2018, é a seguinte:

Sobre o Imobilizado decorrente do ano de 2016 39.911.53
Sobre os Investimentos realizados no ano de 2017 1.365,00
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2017 6.330,80

Valor total 47.607,33




CALCULO CUSTOS DE PESSOAL - Prev.

PESSOAL DE QUADRO

LAR - Quinta das Camélias

2018

» Folha de Pessoal actual (Setembro 2017) = 83 Trabalhadores 988.715,15
» Estimativa de atualizagdo Setembro 2017 (468 x 14 x 22,3) 8.013,10
» Estimativa atualizagio S.M (557-585) =28 € x 43 x 14 16.856,00
» Reajuste de Outros vencimentos conseq. SM
= 52.615 - (48x557) = 25.879 x 2,5% = 646,98 x14 9.058,00
Soma 25.914,00
» Encargos Seg. Social e Seg AT: 25.914 x (0,223 + 0,00914) 6.017,00 31.931,00
1.028.659,25
» Deducdo absentismo 0,75 % -7.714,94
Soma 1.020.944,31_
ucc
» Folha de Pessoal actual 530.922,70
» Estimativa de atualizag8o Setembro 2017 {244 x 14 x 22,3) 4.177,80
» Estimativa atualizacdo S.M {557-585) = 28 € x 28 x 14 10.978,00
» Contratacép de 1 Trab Ind. Enfermeiro
(937,00*1,025*14)
» Reajuste de Outros vencimentos conseq. SM 13.445,40
30.529,80-(28x557) = 14.933,6 x 2,5% = 373,34 x 14 5.227,00
Soma 29.648,40
Encargos Seg. Social e Seg AT: 29.648,40 x (0,223 + 0,0091- 6.881,40 36.529,80
571.630,30
Deducgio absentismo 0,75 % -4.287.23
Soma 567.343,07
GASTO TOTAL COM PESSOAL DE QUADROS 1.588.287,38
PESSOAL EM REGIME DE INDEPENDENTE
LAR:
Médico 10.337,50
Enfermeiros 1742230 27.759.80
ucc
Médico 17.715,50
Enfermeiros 8.576 h x 8,16 69.980,16
87.695,66

" 703.742,84)

IRESUMO CUSTO TOTAL PESSOAL

H '
| Lar: Total Pessoal de Quadro + Trab. Independentes
UCC: Total Pessoal de Quadro + Trab.Independentes

Valor Global Massa Salarial

Valor % do C.C.
1.048.704,11 61,65%
655.038,73 38.45%
1.703.742,84 100,00%




CALCULO AMORTIZACOES - Prev. 2018

LAR - Quinta das Camélias

Decorrentes do exercicio de 2016 46.817,46
De Investimentos Prev. corrente ano 2017 9.694,60
De Investimentos Prev. ano 2018 o 33.936,94
Previsdo Custo Total Amortizagoes Lar 90.449,00

Unidade de Cuidados Continuados de Saude

Decorrentes do exercicio de 2016 39.911,53
De Investimentos Prev. corrente ano 2017 1.365,00
De Investimentos Prev. ano 2018 i 6.330,80
Previsdo Custo Total Amortizagdes UCC 47.607,33

Custo Total da Institui¢do 138.056,33



PLANC INVESTIMENTOS - 2018

'r.v’nvestfmentos Previsioncis Valor Investe | Tx Conc! | Conclusdo 26i8 | Tx Amiz Van’o@l tz 18~
Nova Unidade (MFR + Lavandaria + Ampi ERP! jf
Construcdo Nova Unid. (MFR+lavandaria + Ampliacdc ERPI)  1.246.101,86  80% 99688149 _ 000% 000
Zquip paraosservicosde MFR 24.20000  O% D00 16,66% 00
Soma  1.270.301,86 996.881,43 1L
ERP! - Estrutura Residendial Para Idosos
Equipamentodeiavandaria 80.371,40 0% ... 000 1e66%  00C
Mobiliario para quartos e sala (ERPI) 21.400,00 0% ____ 000 1250% 000
Mobiligrio {Subst. Antigo unid ERPI) 45.000,00  100% 45.000,00  =2,50% 5.625,00
Substituicdo equipt® chamadas de quartos 20.000,00 160%  20.000,00  15,66% 3.232,00
instalacgo de ifuminaggo LD 45.864,00 100%  45.864,00  16,66% 7.640,94
Regulificacdo de vdos envidrages 132.871,00 a} - 0,00  2,00% _g0c
Climatizagio eficiente 34.080,00 a) 080 200% 000
Cobertura isotérmica @ impermeavel 58.500,00 2} ....000  200% Y
Aquisicgo de paineis Soiares e Subst de 2 depsitos de AQS 37.500,008) 000 1ees% 00C
Substituicgo da canalizacdo das AQS L 30.000,00  100% 30.006,00  200% 600,00
Cont requaiif quadros electricos e ligagao gerador 15.000,00 ~ 100%  15.000,00. 1666% 2o
Conclusdo de construgio e Instalagdo circuito manutencdo 25.000,00  100% 25.000,00 10,00%  2.500,0C0
Reformuiacdo /conclusdo sistema bombagem esgotes 5.000,00 100% 5.000,00  15,66% 833,00
Aquisicdo Equipamento diverso de cozinha e lavandaria 20.000,00  100%  20.000,00 1886% 333200
Aquisicac deviatura 25.000,00  100% __ 25.000,00  25,00% 525008
Soma  595.586,40 | 250.864,06 3261134
Requalif. instrurbcC
Alargamento Rede Wifl em todo o ediffcio UCC 500000  100% 5.00000 1566% 833,00
Construgéo de elevador até a0 2.2 piso 42.000,00 2) 000 200%  0OC
Requaiificaczo das linhas telefénicas 5.000,00  100%  5.000,00 15_,66"_4_'_ 833,00
igaclio do gerador 2o quadroelectrico 25.000,00 _ 100% _ 25.000,00 i686% 416500
Esterilizador 3.000,00  100% 3.000,00 1666% 499,80
Soma 80.660,00 W__\.?:?.DOG, 0o » 6.350,80
GLeCREs )=
Requaiificagdo e ampliagdo do Paico e Infraest. Sanitérias 10.000,00  100% _  10.000,00  200% 200,00
Restauro de imagens da Capela 5.000,00 100%‘ ~ 5.000,00 1250% 625G
Reparaggo SozlhodaCapela 5-000,00 100%; 5.00000 1000%  500,0C
20.000,00 .. 2G0000¢ 132500
T
‘Valor totai de investimentos previsionais 1.965.988,26 1.285.745,49 40.257,74°

a} Execussdo condicionada & Apoios de Medidas G2620
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