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1 Introdugdo %
A necessidade de planear a atividade da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades, faz sentir-se a curté®

e médio prazo, tornando-se imperioso definir e comunicar uma estratégia que, sendo clara e compreensivel,

conforma a atuagdo anual para o periodo definido.

O presente Plano de Agdio/ Atividades tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade de planear o
proximo ano de atividade, estar solidamente ancorado numa andlise estratégica cuidada e no consequente

planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizagdo.

Na elaboracdo do Plano de Acdo/ Atividades 2019 é adotada a metodologia Balanced Scorecard pelas
seguintes razdes: necessidade de utilizar uma ferramenta de avaliagio do desempenho da organizac3o,
assegurar o desenvolvimento e a execugdo da estratégia definida, descrever um sistema de avaliagdo,
controlar o feedback, definir objetivos, indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos &

recursos, culminando na adogdo de um verdadeiro plano de gestdo estratégica.

2 Apresentacdo Institucional

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades é uma Instituicio Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar expressdo organizada ao

dever moral de solidariedade e justiga entre os individuos”.

Ao crescente envelhecimento demogréfico vem correspondendo uma longevidade crescente, o que que se
traduz Numa conquista importante da humanidade. Contudo, 3 maior longevidade alcangada nem sempre
corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que possibilite 3s pessoas mais idosas a
satisfagdo das necessidades fundamentais, sem apoios. Estas pessoas, quando se encontram em situagdes

que reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade.

Para tal, a MISERICORDIA trabalha sempre na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas a plena
cidadania e a igualdade de oportunidades, desenvolvendo a sua atividade de apoio a comunidade através de

vdrias respostas distribuidas por diferentes equipamentos/servicos.
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2.1 Llocalizagao geografica
A MISERICORDIA ests sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de Vila, ova de
Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de ERPI, CD, SAD e Servico de Medicina Fisica e

Reabilitacao

Dispde ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdc e Manutengio,
localizada na Catraia das Necessidades, junto a Capela de Nossa Senhora das Necessidades, que também é

propriedade da MISERICORDIA.

= “=— -
Coordenadas GPS
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11.736” @

=
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2.2 Servigos Prestados

2.2.1 QUINTA DAS CAMELIAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social destinada ao alojamento coletivo, para

cidadaos Idosos, de ambos os sexos, com o objetivo principal de assegurar aos Utentes servigos permanentes
e adequados, que permitam a satisfaciio das suas necessidades basicas dirias, promovendo a manutengio

da sua autonomia e independéncia, em prol de um envelhecimento digno, ativo e sauddvei.

O Centro de Dia ¢ uma resposta social que consiste na prestagdo de servigos basicos e adequados durante o
dia, contribuindo para a manutengio das pessoas no seu meio habitual. Os utentes de Centro de Dia podem

beneficiar, se o desejarem, dos mesmos servigos de ERPI {com excec3o do alojamento) nos 7 dias da semana.

O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestagio de servicos basicos no
domicilio do utente, quando por motivo de doenca ou outro tipo de dependéncia, ndo possam assegurar a

satisfacdo das suas necessidades didrias. Este servico funciona nos 7 dias da semana.

A Cantina Social é uma resposta de intervencio, no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar e destina-
se a pessoas efou familias economicamente desfavorecidas, assegurando aos utentes refeicbes diarias,
destinadas preferencialmente, ao consumo externo e caso tenha condicdes, pode ainda fornecer refeicdes
ao domicilio. Esta resposta apresenta uma 6tica de complementaridade com o POAPMC - Programa
Operacional de Apoic ds Pessoas Mais Carenciadas {onde s3o distribuidos bens alimentares) como forma
de promogdo da cobertura das necessidades alimentares pelas medidas que mais se adequam as

caracteristicas dos publicos em presencga.

A Medicina Fisica e Reabilitagdo presta servicos de salide e bem-estar na area da fisioterapia. E dotada de
uma ampla érea de tratamento individualizado com todo o conforto e um gindsio de fisioterapia com todos

os materiais necessarios para uma recuperagio eficiente e eficaz.

2.2,2 CATRAIA DAS NECESSIDADES

A Unidade de Cuidados Continuados tem como objetivo principal, contribuir para o processo ativo e continuo
de recuperagio e manutengdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de salide, em
tempo util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o espirito
tradicional constante do Compromisso da Misericérdia, sendo que para tal temos presente uma politica de

qualidade.
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A tipologia de Unidade de Longa Duragdo e Manuteng3o, destina-se a pessoas com doencgas ou processos
crénicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que
ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social, dificuldades de apoio familiar ou descanso

familiar.

2.2.3 OUTROS APOIOS
Dentiru do seu dmbito solidario, a MISERICORDIA continua a apoiar:

s A Conferéncia S. Vicente de Paulo, quer através da cedéncia de instalagSes, quer no transporte de
bens do banco alimentar com uma carrinha e, pontualmente, com um colaborador;

* O Agrupamento local de Escuteiros, com a cedéncia de instalagdes para a sede;

e A Camara Municipal de V.N. de Poiares, no dmbito do protocolo estabelecido e outras solicitagdes
pontuais (sempre que seja possivel).

2.3 Recursos Humanos e Materiais

A MISERICORDIA abrange na sua estrutura diversos equipamentos e servigos, dando resposta diariamente a
aproximadamente 300 pessoas. Para tal, conta com a colaboragiio de um total de 133 colaboradores,
divididos pelas mais diversas categorias profissionais, entre elas Assistentes Sociais, Psicélogos, Enfermeiros,
Fisioterapeutas, Nutricionista, Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores

Socioculturais e Administrativos.

EQUIPAMENTOS £ SERVICDS .

Quinta das Camélias 79

e Estrutura Residencial para Idosos 110

e Centro de Dia 15

& Servico de Apoio Domicilidrio 25
Cantina Social / POAPMC 11/50
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 47 55
Medicina Fisica e Reabilitagio 7 60*

* Média didria de tratamentos

Além dos referidos colaboradores, a Instituigdo conta também com a colaboragdo de cerca de 30 prestadores
de servicos de diferentes dreas, que se dividem entre Medicina, Enfermagem, Seguranca e Satide no

Trabalho, Seguranga Alimentar, Consultoria em S.G. da Qualidade, Eletricidade, Canalizagdo e Carpintaria.

Em relagdio & capacidade, atualmente a MISERICORDIA tem ocupadas a totalidade das suas vagas previstas
nos acordos de cooperagdo celebrados com a Administragdo Regional de Satide e o Instituto da Seguranga

Social, de referir que a partir de 17 de jutho de 2018, na sequéncia da Adenda ao Acordo De Cooperagéo
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celebrado com o 1SS, 10% das vagas de ERPI sdo disponibilizadas para esse organismo (reserva de vagas

cativas).

Dispde também de um leque de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais, entre elas 4 viaturas
ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servigo de apoio ao domicilio, e ainda, no apocio as tarefas
agricolas, uma carrinha de “caixa aberta” e um trator.

2.4 Recursos Financeiros

As principais fontes de receita da MISERICORDIA sdo as provenientes da mensalidade dos utentes,
comparticipagdes financeiras do Instituto da Seguranga Social e da Administracido Regional de Saude, pelos
servigos prestados nas respostas socials e cuidados continuados, e ainda as provenientes das quotas dos

irmdos.

A Instituicdo dispbe de significative patriménic imobilidric, contudo, o patriménio de rendimento é

insignificante, pelo que os rendimentos de propriedades ndo tém expressdo nas ribricas de rendimentos.
Por outro lado, as principais despesas da MISERICORDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com

Pessoal, seguindo-se os Fornecimentos de Servigos Externos e Custo de Mercadorias respetivamente.

2.5 Marcos relevantes na MISERICORDIA
2017 — Transicdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para ISO 9001:2015.
2016 — Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela 1ISO 9001:2008.

2016 ~ Homenagem aos elementos dos Orgdos Sociais que cessaram fungdes com destaque para o ex-

Provedor Exmo. Senhor José Pedroso Carvalho.

2008 - Celebracdo de acordo para Cuidados Continuados de Salide para 55 camas

2005 - Inauguracdo da Unidade de Salide

2001 - Reconstrugdo do antigo Hospital

1994 - Criacdo de um Centro de Recuperagdo e Fisioterapia

1991 - Ampliacdo do Lar de 85 para 120 idosos em Lar e 30 em Centro de Dia

1980 - Restauro da Capela de N2, S. das Necessidades

07/01/1977 - Aquisicdo da Quinta das Camélias onde hoje se encontra instalado o novo Lar de Idosos

27/11/1962 - Construcdo do primeiro Lar de Idosos para 10 utentes
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27/06/1909 - Inauguragdo do Hospital da Beneficéncia Poiarense

22/03/1899 - Aprovacdo pelo Governador Civel do Distrito de Coimbra dos estatutos da Irmandade de Nossa

Senhora das Necessidades

11/12/1898 - Realizada uma Assembleia Geral dos Irmaos da Confraria do Santissimo Sacramento em que foi

discutido e aprovado o projeto de estatutos da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades de Vila Nova

de Poiares.

2.6 Onde a MISERICORDIA se diferencia?

A MISERICORDIA diferencia-se em diversos pontos, sendo uma Instituicdo de referéncia ac nivel concelhio e

distrital.

Desta forma, apresentamos uma ampla resposta ao nivel da terceira idade, uma vez que apoiamos o utente
na sua habitagdo (SAD), passando para uma vertente mais completa mantendo o mesmo no seu meio natural
(CD) e dando ainda resposta quando o utente necessita de um apoio mais abrangente, incluindo ao nivel
habitacional (ERPI). De realcar que, ao contrério do que é prética no setor social, 0 CD e o SAD ddo resposta

todos os dias do ano, incluindo fins-de-semana e feriados.

Simultaneamente encontram-se ao dispor da populagio servicos Reabilitacdo (Fisioterapia), bem como apoio

de retaguarda hospitalar (UCC).

Ainda na perspetiva de solidariedade, é dado apoio alimentar a populagdo carenciada do concelho (Cantina

Social/POAPMC), tornando ainda mais vasta a sua drea de intervencdo.

Além disso, a MISERICORDIA diferencia-se ainda pelos seus espagos amplos e abrangentes, com possibilidade
de dinamizar diversas atividades ao ar livre, onde ests também implementado um circuito de manutengéo

geriatrico, estrategicamente situados em Vila Nova de Poiares.

Por fim, apresenta um corpo técnico multidisciplinar das mais diversas dreas, abrangendo o utente numa

vertente bio-psico-social.
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3 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus
clientes. S6 ha criacdo de valor social, se 4 oferta de servicos corresponder uma efetiva procura. Neste
admbito, é, com efeito, premente que ha consciéncia da importincia de pensar estrategicamente a
organizagdo. Pensar estrategicamente mais ndo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e
publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulagdo plena, se conheca cabalmente a organizagéo
(interna e externamente), que se defina e d& a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se pensem,
concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, apds a sua
mensuracdo, possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as
necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem

continua.
3.1 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gest3o muito utilizada para o diagndstico estratégico do ambiente
interng e externo. O termo SWOT é composte pelas iniciais das seguintes palavras em lingua Inglesa:

Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats {Ameagas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervengdo conjugando os 4 critérios

abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua andlise SWOT, mas por motivos compreensiveis, a mesma nio serd parte

integrante deste documento, mas como anexo fisico na posse da Mesa Administrativa.

4 Formulacdo da Estratégica

4.1 Missdo, Visdo, Valores
MISSAQ

Do projeto inicial até aos dias de hoje mantém-se o desejo de ajudar quem mais necessita, sendo a principal
missdo desta Institui¢do prestar servicos de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral, na drea

social e de salde, assegurando o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.
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Neste sentido, pretende-se que a Instituicio seja reconhecida pela exceléncia, no dmbito dos servigos

prestados aos seus Utente e Comunidade em geral.

VALORES

e Etica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humanas;

e Rigor e responsabilidade social;

¢ lgualdade de oportunidade e justica social;

e Solidariedade;

® Prioridade aos mais vulneriveis;

* Honestidade;

= Criatividade e Inovagdo;

* Trabalho em equipa e transparéncia;

e Confidencialidade e privacidade;

¢ Qualidade.

4.2 Politica da Qualidade

A Mesa Administrativa da irmandade Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila

Nova de Poiares, assume 0 seu comprometimento em:

1

Prestar servicos enquadrados na atividade da Institui¢Sio aos seus clientes e outras partes
interessadas, promovendo a sua satisfacio;

Proporcionar formagdo aos colaboradores, de forma a assegurar a qualidade na prestaggo
dos servigos;

Investir na promogdo e otimizagdo dos seus recursos, garantindo a sustentabilidade da
Instituicdo, com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutarios aplicados 3 atividade prestada pela Instituigio;
Promover o seu Sistema de Gestio da Qualidade, envolvendo as partes interessadas no

processo de melheria continua.

Md.11.01.B 16/10/2018
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5 Aplica¢do da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagio sdo atingidos quando a gest3o de topo é capaz de difundir uma
visdo comum e induzir agSes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as agdes
Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de
medidas adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracdo entre os grupos de agles e
garantinde o alinhamento de toda a organizagio. C BSC age nesse grupo de agdes criando a interagio e

permitindo o controlo para um melhor entendimento e processamento das informag8es mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente nas
4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovagdo; Financeira. A definicdo e integragdo dos
objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser

ligados ao pensamento estratégico da organizacdo.

A garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA é o principal objetivo estratégico a querer ser alcancado,

Mapa Estratéegico

Q32 'DUJH it iﬁ Edos

Ea

QE] s Garant(r=a
i e

Figura 1 — Mapa Estratégico
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Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, n3o é mais do que uma organizagdo social com
gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, devera adotar mecanismos e estratégias

empresariais, nomeadamente na defini¢do da sua posicdo de mercado e visibilidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definicdo de
agdes concretas gue visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes 4
Objetivos Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar a sua monitorizagao e

acompanhamento com recurso a metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

No plano operacignal, a concretizacdo destes objetivos alicer¢a-se num plano de a¢des que abrangem os

diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.

6 Plano de Ac¢do/ Atividades

OE1: Garantir a sustentabijlidade da instituig3o

Objetivo Operacional Acdo Recursos

Identificar indicadores de controlo de custos em sede de mapa de
objetivos mensal, trimestral e anual, nomeadamente:

Consumo de dgua -

Consumo de eletricidade -

Controlar orgamento Consumo de gés -

Consumo predutos lavandaria -

Consumo produtos limpeza -

Consumo combustiveis -

Realizar candidaturas a projetos de apoio -
Continuar a consolidara implementag¢do das atividades da Comissdo
de Avaliacdo de Propostas.

Continuar a rentabilizagdo do terreno agricola -
Reduzir gastos Aprofundar o Estudo das Capitagdes -
Rentabilizar o software CARTRACK. -

Reestruturar o fornecimento de dgua engarrafada aos colaboradores,
acabando com o consumo de garrafas de dgua de 1,5/t

Andlise de alteativas para rentabilizar as Festas -

Apelar a Responsabilidade Social das empresas, através de apoios. -
Aumentar receita Nomeagiio de equipe para pesquisa ativa de candidaturas a fundos
/apoios
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OE2: Disponibilidade de recursos

Objetivo Operacional Agdo \ Recursos
UNIDADE DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAO
e e D L R W
a) Equipomentos para os servigos da Unidade de MFR 24.200,00 €
a} Mobllidrio para quartos e sala ERPI 21.400,00 €
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS
b} Modemizacio de ERPI - Quinta das Camélias {Projeto de requalificagGo
energérica) 362.595,80 €
b) Equipamento de Lavandaria 83.055,75 €
b) Equipamento de chamada de quartos (ERPJ) 32.055,07 €
B s ;oun:;r:il.;:;;;oodaaniil:;s)tltu|gﬁo do mobilidrio do quartos de ERPI 27.000,00 €
Infraestruturas da Instalacdo de iluminacio economizadora - LED 45.864,00 €
Quirsidas Canéiins Continuaclio de substitulgio da canalizagdo das AQS 30.000,00 €
Requalificagio dos quadros elétricos e ligagdo ao gerador [continuo) 10.000,00 €
Conclusac do circuito de manutencio e aquisicdo equipamento 25.000,00 €
Instala¢do de Bomba submersivelpara o furo artesiano 3.000,00 €
Aqguisicdo de equipamento diverso para cezinha (continuo} 15.000,00 €
Aquisicdo de viatura ligeira {monovolume) 25.000,00 €|
:g:;sciizé;: viatura adaptada ao transporte de utentes - necessidades 40.000,00 €
Instalagio de 2 Depésito de AQS, e desinstalagdo dos antigos 10.000,00 €
Aquisi¢do de televisores 2.500,00 €
Colocagdo de campainha no portio lateral de acesso ao armazém. 1.000,00 €
Dellimitagﬁo e n:tarca;ﬁo da zona de festacionamento lateral e colocar 2.500,00€
saibro no estacionamento nas traseiras
Melhoramento no espago exterior coberto, contigue ao saldo novo 500,00 €
Remodelacho do bardo Lar 1.500,00 €
Conclusdo de ligag¢do do gerador ao quadro elétrico 25.000,00 €
Aquisicdo de rampas de oxigénio e ar medicinal 5.000,00 €
Requalificaciio das Instalagio de 2 Depdsito de AQS, e desinstalagio dos antigos 10.000,00 €
infraestruturas da Requalificagiic dos anexos, com mais-valia a criacdio de armazém geral 1.000,00 €
yinidareflelhleSeiosiContiaustios Fechar a rece¢do e chaveiro, para que figue menos exposta e vulneravel
(uca) a entrada de terceiros. 000008
n ¥
::noancsatsrugﬁo de um elevador até ao 22 piso, apto para transporte de 42.000,00 €
Requalificacio das infraestruturas{Reparacio do soalho da Capela 5.000,00 &
da Capela e Arraial Requalificacio e ampliacio do Palco e infraestruturas sanitarias 10.000,00 €
a} Execuglio Projeto Alteragbes de Lar, Fisioterapia e Lavandaria TOTAL - OE2| 2.114.27248 €

b} Execugtio condiclonada a opravaciio de cendidatura & CCORC

Md.11.01.B 16/10/2018
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OE3: Qualidade dos Servicos

Objetivo Operacional

Agdo

Recursos

Fromover & melhoria
generalizada dos servigos

Assegurar a existéncia dos servigos de:

Consultoria da Qualidade

Consultoria de Seguranga Alimentar

Seguranga no Trabalho

Saude no Trabalho

Controlo de Pragas

Consclidar a transferéncia dos servicos de contabilidade para a
secretaria.

Centralizac8o da gestio da manutengio operacional no recém
recrutamento de um técnico de manutengdo.

Necessidade de contratualizar um colaborador para os servigos
administrativos

Inicio de pratica de combustagem na UCC, para transformacgdo dos
res(duos vegetais em fertilizante orgénico para consumo prépric nos
canteiros da UCC

Manter reconhecimento externo
da Instituigdo

Objetivo Operacional

Manutengio da Certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Divulgagdo e promogsio dos servigos prestados.

OE4: Clientes e outras partes interessadas satisfeitas

Organizagio de Jornadas Multidisciplinares da Misericordia de Vila
Nova de Poiares, com enfoque nos cuidados de saude realizados na
Ingtituicio

Agdo

Promover a satisfagio da
comunidade

Realizaciio da Festa Anual da Padroeira

Continuar com a divulgagao do projeto de voluntariado

Melhoramento das instalagBes sanitdrias no recinto das Festas

Aumento do palco principal das Festas da NSN

Promover a satisfagdo dos
clientes

Estudo sobre o grau de satisfagio dos utentes de apoio domicilidrio
face as refeicdes fornecidas.

Aumento do apoio prestado no servico de apoio domicilidrio: visita
domicilidria por uma técnica superior com regularidade, com intuito de
um maior acompanhamento dos utentes deste servigo, bem como da
satisfacio de necessidades ficeis de realizar por este servico {ex.2j
psicelogia, animacao, servico social, entre outros).

Circuito de manutengdo geridtrico

Partilha de recursos humanos com outras IPSS ou com o Municipio para
promocio de atividades direcionadas aos utentes de ERPI ¢ CD

Estabelecer novas parcerias com Escolas Superiores gque tenham cursos
de animagio Sociocultural para integra¢io de possiveis estdgios
curriculares na Instituicdo.

Promover a motivagio e
satisfag@o dos colaboradores

Continuar a promover formac3o preferencialmente financiada aos
colaboradores

Criacio do dia do colaborador/idoso/comunidade

Promocio de estigios e outras medidas ativas de emprego

Formacio em gest3o e organizacio do tempo € em técnicas de apoio a

gestﬁo

Md.11.01.B 16/10/2018
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A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados, 0s montantes previstos em
obras, equipamento basico e social, para a Quinta das Camélias, Unidade de Cuidados Continuados e Capela

e Arraial, prevendo investimentos no valor total de 2.114.272,48 €, conforme o seguinte quadro:

Valor de Investimentos

Previsdo Investimentos s/ efeito cilculo de Amortizagdes para 2019
a) Invest. Unid Medicina Fisica e Reabilitacio 1.291.701,86
b) Invest. Candidatura ERPI - Quinta das Camélias £77.706,62
¢) invest Elevador - UCC 42.000,00 | 1.811.408,48
Investimentos na Quinta das Camélias
Instalag¢des - Edificios e Out Construcbes 106.364,00
Equipamento Bdsico 38.000,00
Equipamentao de Transporte 65.000,00
Equip. Administrativo e Mobilidrio 29.500,00| 238.864,00
Investimentos na UCC

InstalacOes - Edificios e Qut Construgdes 9.000,00
Equipamento Basico 40.000,00 49.000,00
Investimentos Capeia e Arraial
Instalages - Edificios e Out Construches 15.000,00 | 302.864,00

Somas 2.114.272,48

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento é

apresentado o seguinte:

Conta de Explorac¢ao Previsional para 2019

Rendimentos 2.992.207,18 £
Gastos 2.948.466,44 €
Resultado Liquido do Exercicio 43.740,74 €

Ao Resultado Liquido do Exercicio obtido, acresce o apuramento das AmortizagSes Previsionais para 2019 no

valor de 137.575,22 €, resultando da soma, um Cash-Flow Liguido no valor de 181.315,96 €.

7 Anexo

= QOrcamento e Contas de Exploragdo Previsional para 2019

Md.11.01.B 16/10/2018
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Memoria Descritiva — Orcamento 2019

UNIDADE QUINTA DAS CAMELIAS:
RENDIMENTOS:

Composigdo das Valéncias:

Lar 110  utentes

. Centro de Dia 5 “

. Apoio Domiciliario 25 “
Fisioterapia / Reabilitagdo 60 “ média / dia
Cantina Social 11/50 “

A taxa de ocupagio para as valéncias Lar, Apoio Domicilidrio € Centro de Dia &
considerada a 100 %.

Os Subsidios & Exploragdo para as valéncias de Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, foram considerados valores
sem revisdo, relativamente aos valores atuais de Setembro 2018.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessdrios de acordo com o
controlo orgamental

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o actual
quadro de pessoal, composto por 83 funciondrias (os).

N3o se conhecendo a data o valor da atualizagdo do Saldrio Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizacdo para 600,00€.

No universo dos trabalhadores na Unidade da Quinta das Camélias, serdao 35 que
perfaz um valor anual de 8.979,60€.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 18.035,64 £

Para as restantes rdbricas de gastos, procedemaos aos necessarios reajustes de acordo
com o controle orgamental de 2018.




A previsdo do calculo de AmortizagBes e Reintegragdes para o ano 2018, é a seguinte:

Sobre o Imobilizado Acumulado decorrente do ano de 2017 50.400,95
Sobre os Investimentos realizados no ano de 2018 4.650,45
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2019 33.563,70

Valor total 88.615,10

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE:
RENDIMENTOS:
Composicao de Valéncias:
Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo 55 Camas

A taxa de ocupacdo para a valéncia de Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo é
considerada a 100%.

Os Subsidios a Exploracio a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social,
ARS e ADSE, foram considerados valores sem revisdo, relativamente aos valores atuais
de Setembro 2018.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessarios de acordo com ©
controlo orgamental.

GASTOS:

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o atual
quadro de pessoal, composto por 50 funcionarias {os).

N&o se conhecendo a data o valor da atualizacdo do Salario Minimo Nacional, estimou-
se uma atualizagdo para 600 €.

No universo dos trabalhadores da Unidade de Cuidados Continuados, serdo 13 que
perfaz um valor de 3.029,60 €.

Em consequéncia destas revisGes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 14301,98€.



Para manter a permanéncia de 2 técnicos de enfermagem 24 horas por dia, mais 2 no
periodo das 8 as 16 horas, o que perfaz 23.360 horas/ ano, atendendo aos atuais
técnicos com contrato por conta de outrem, € ainda necessario a contratagao de 8.576
horas, perfazendo o valor de 71.352,32 €.

Considerou-se para as restantes ribricas de gastos, os necessarios reajustes de acordo
com o controle orcamental.

A previsdo do célculo de AmortizagBes e Reintegragdes para o ano 2018, é a seguinte:

Sobre o Imobilizado acumulado decorrente do ano de 2017 39,798,16
Sobre os Investimentos realizados no ano de 2018 2.047,96
Sobre a previsdo de Investimentos a realizar 2019 7.114,00

Valor total 48.960,12




UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE
CALCULO AUXILIAR DE RECEITA - Prev. 2019

Acordo com a ARS / Seg.Social:

55 Camas Longa Duragdo & Manutengdo
55 365 49,24 € 1,00 988.493,00 o)
Comparticipagao da ARS para medicamentos:

55 365 10,06 € 1,00 201.954,50

Comparticipacido para reembeolso de custo de fraldas:

55 365 1,25€ 1,00 25.093,75
RENDIMENTO TOTAL 1.215.541,25
a)
Comparticipacdo de Utentes 29,85% 295.102,50
Comparticipacto C.R.5.5. 32,13% 317.586,50
Compart. ARS/ADSE 38,02% 375.804,00
TOTAL 100% 988.493,00




CALCULO CUSTOS DE PESSOAL - Prev. 2019

PESSOAL DE QUADRO

LAR - Quinta das Camélias

Folha de Pessoal actual (Setembro 2018) 1.098.739,50
Estimativa atualizag8o S.M (580-600) = 641,40 x 14 8.979,60
Reajuste de outros vencimentos conseq. Alteragdo SM
=(1.28826x 14) 18.035,64
Encargos Seg. Social e Seg AT:
(8.979,60 + 18.035,64 x (0,223 + 0,00914) 6.271,32 33.286,56
1.132.026,06
Deducéo absentismo 1,65 % -18.678,43
Soma 1.113.347,63
ucc
Folha de Pessoal actual (Setembro 2018) 655.692 62
Estimativa atualizagio S.M (580-600) = 216,14 x 14 3.029,60
Reajuste de outros vencimentos conseq. Alteragao SM
=(1.021,57 x 14) 14.301,98
Encargos Seg. Social e Seg AT
(3.029,60 + 14.301,98) x (0,223 + 0,00914) 4.023,35 21.354,93
677.047,55
Dedugao absentismo 1,65 % -11.171,28
Soma 665.876,27
GASTO TOTAL COM PESSOAL DE QUADROS 1.779.223,90
PESSOAL EM REGIME DE INDEPENDENTE
LAR:
Médico 10.523,60
Enfermeiros 17.735,80 28.259,50
ucc
Médico 18.035,00
Enfermeiros 8.576 h x §,32 71.352,32
89.387,32
1.896.870,72
RESUMO CUSTO TOTAL PESSQOAL Valor % do C.C.
Lar; Total Pessoal de Quadro + Trab. Independentes 1.141.607 .13 60,18%
UCC: Total Pessoal de Quadro + Trah.Independentes 755.263,59 39,82%
Valor Global Massa Salarial 1.896.870,72 100,00%




CALCULO AMORTIZAGOES - Prev. 2019

LAR - Quinta das Camélias

Decorrentes do exercicio de 2017

De Investimentos corrente ano 2018

De Investimentos Prev. ang 2019

Previsdo Custo Total Amortizagbes Lar

Unidade de Cuidados Continuados de Saude

Decorrentes do exercicio de 2017

De Investimentos corrente ano 2018

De Investimentos Prev. ano 2019

Previsao Custo Total Amortizag6es UCC

Custo Total do Instituicio

50.400,95
4.650,45
33.563,70

88.615,10
39.798,16
2.047,96
7.114,00

48.960,12

137.575,22
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CALCULO AMORTIZACOES - Prev. 2018

LAR - Quinta das Camélias
instalagBes - Edificios e Out Construcgdes
Equipamento Basico
Equip. Administrativo e Mobilidrio
Unidade de Cuidados Continuados de Saude
Equipamento Basico

Capela

Restauro de Imagens

Previsio Custo Total AmortizagOes

Valor Invest
5.000,00
7.490,77

18.922,50

12.292,65

5.000,00

48.705,92

Tx
5,00
16,66
16,66

16,66

0,00

Valor Amortiz
250,00
1.247,96
3.152,49

2.047,96

0,00

6.698,41
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