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1 Introdugao

Ao longo deste ano, as IPSS do pais do mundo viram-se confrontadas com uma das mais duras batalhas de
sempre: a pandemia por SarsCov 2, vulgarmente denominada por COVID 19. A Irmandade de Nossa Senhora
das Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Poiares, viu-se obrigada a redefinir
estratégias, adotar novas medidas, investir em equipamentos de protegdo muito além do inicialmente
previsto, fechar servi¢os, improvisar diariamente sempre com o objetivo de manter todos os seus utentes e

colaboradores a salvo, conseguindo até ao momento concretizar tudo aquilo a gue se propds.

Tém sido tempos muito dificeis os vivenciados no seio desta Instituigdo, mas existe a plena consciéncia que

o pior ainda poderd estar por chegar e que esta [uta estd muito longe do fim.

Assim, entendendo que persiste a necessidade continua de planear a sua atividade, a MISERICORDIA ndo
prescinde da politica de definir e cemunicar de forma clara e compreensivel a sua estratégia, realcando no
entanto, que pretende apresentar um Plano de A¢do para 2021 pratico e sincrono com a realidade das dias

gue se vivem.

A semelhanca dos anos anteriores o presente Plano de Agdo/ Atividades tem a sua origem, mais do que a
necessidade de planear o préximo ano de atividade, em estar solidamente ancorado numa analise estratégica
cuidada e no consequente planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua

monitorizacao.

Na elaboragio do Plano de Agéio/ Atividades 2021 é adotada, novamente, a metodologia Balanced Scorecard
pois persistem as mesmas razfes apresentadas nos anos transatos: necessidade de utilizar uma ferramenta
de avaliacdo do desempenho da organizagdo, assegurar o desenvoilvimento e a execug¢do da estratégia
definida, descrever um sistema de avaliagdo, controlar o feedback, definir objetivos, indicadores, metas e
iniciativas e alinhar programas, investimentos e recursos, culminando na adog¢do de um verdadeiro plano de

gestdo estratégica.

2 Apresentagdo Institucional

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar expressdo organizada ao

dever moral de solidariedade e justiga entre os individuos”.

Ao crescente envelhecimento demogréfico vem correspondendo uma longevidade crescente, o que que se
traduz numa conquista importante da humanidade. Contudo, a maior longevidade alcancada nem sempre

corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que possibilite as pessoas mais idosas a
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satisfagdo das necessidades fundamentais, sem apoios. Estas pessoas, quando se encontram em situacdes

gue reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade.

Para tal, a MISERICORDIA trabalha sempre na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas & plena
cidadania e a igualdade de oportunidades, desenvolvendo a sua atividade de apoio a comunidade através de

varias respostas distribuidas por diferentes equipamentos/servigos, conforme se passa a apresentar.

2.1 Localizagao geografica
A MISERICORDIA ests sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de Vila Nova de

Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de ERPI, CD, SAD e Servigo de Medicina Fisica e

Reabilitacao
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Dispde ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutencao,
localizada na Catraia das Necessidades, juntc a Capela de Nossa Senhora das Necessidades, que também &

propriedade da MISERICGRDIA.

Coordenadas GPS';i‘
402 12 46.984” N *°
8215’ 11.7367 0}
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2.2 Servigos Prestados

2.21 QUINTA DAS CAMELIAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social destinada ao alojamento celetivo, para
cidaddos Idosos, de ambos os sexos, com o objetivo principal de assegurar aos Utentes servigos permanentes
e adequados, que permitam a satisfagdo das suas necessidades bdsicas diarias, promovendo a manutengdo

da sua autonomia e independéncia, em prol de um envelhecimento digno, ativo e saudavel.

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de servigos basicos e adequados durante o
dia, contribuindo para a manutencdo das pessoas no seu meio habitual. Praticamente desde o inicio da
pandemia que este servigo se viu obrigado a encerrar devido as diretrizes emanadas pelo Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (nos termos do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco),
estando prevista a sua reabertura para o inicio do préximo ano, provisoriamente noutro espago e com novas

formas de funcionamento.

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestacdo de servigos basicos no
domicilio do utente, quando por motivo de doencga ou outro tipo de dependéncia, ndo possam assegurar a

satisfacdo das suas necessidades didrias. Este servigo funciona nos 7 dias da semana.

A Cantina Social &€ uma resposta de intervencao, no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar e destina-
se a pessoas &/ou familias economicamente desfavorecidas, assegurando aos utentes refeigfes diarias,
destinadas preferencialmente, ac consumo externo e caso tenha condiges, pode ainda fornecer refeicbes
ao domicilio. Esta resposta apresenta uma oética de complementaridade com o POAPMC - Programa
Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas (onde s3o distribuidos bens alimentares) como forma
de promocdo da cobertura das necessidades alimentares pelas medidas que mais se adequam as

caracteristicas dos publicos em presenga.

A Medicina Fisica e Reabilitag@o presta servicos de salide e bem-estar na area da fisicterapia. E dotada de
uma ampla drea de tratamento individualizado com todo o conforto e um gindsio de fisioterapia com todos
os equipamentos necessarios para uma recuperacao eficiente e eficaz. Também este servigo foi um dos mais
afetados tendo estado fechado {por iniciativa da Direcdo, para prote¢dc dos seus utentes e colaboradores)
sem, no entanto, prescindir dos recursos humanos que lhe estdo afetos, que foram realocados a outros

servigos essenciais.

Dando continuidade a sua missdo, iniciamos a 23 de margo do corrente ano, o programa Contrato Local de
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Desenvolvimento Social - CLDS 4G, que tém por finalidade promover a inclusio social dos cidaddos, de forma
integrada, e com uma intervengao de proximidade, através de acSes a executar em parceria, para combater

a pobreza persistente e a exclusao social em territérios deprimidos.

Estes Contratos tém como objetivo: aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos cbjeto de intervencédo
dinamizando a alteragdo da sua situacdo sdcio territorial; concentrar a intervengao nos grupos populacionals
que evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situacdo das pessoas; potenciar
a congregacio de esforgos entre o sector publico e o privado na promocdo e execucdo dos projetos através
da mobilizacdo de atores iocais com diferentes proveniéncias e fortaiecer a ligacdo entre as intervencdes a
desenvolver e os diferentes instrumentos de planeamento existentes de dimensdo municipal.

~ 7

Os Eixos de Intervengdo do CLDS 4G de Vila Nova de Poiares “Somos Um 56, sdo:

* Eixo 2: Interven¢do Familiar e Parental, preventiva da pobreza Infantil

¢ Eixo 3: Promogao do Envelhecimento Ativo e Apoio ao Idoso;

e FEixo 4: Auxilio e intervencdo emergencial as populagBes inseridas em territérios afetados por

calamidades e/ou capacitacdo e desenvolvimento comunitarios.

O CLDS 4G é um programa que serd autofinanciado, com dura¢do de 36 meses, que estara em vigor até 22
de margo de 2023, periodo durante o qual teremos quatro (4) técnicos a trabalhar em exclusividade no

terreno, com a ambigdo de melhorar a vida da populagdo do concelho.

De real¢ar que, mesmo durante o periodo de pandemia, este Projeto iniciou a sua atividade tendo sido um

importante apoio para a populagdo do Concelho.

2.2.2 CATRAIA DAS NECESSIDADES

A Unidade de Cuidados Continuados tem como objetivo principal, contribuir para o processo ativo e continuo
de recuperacio e manutengdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de sadde, em
tempo Util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o espirito
tradicional constante do Compromisso da MISERICORDIA, sendo que para tal temos presente uma politica

de qualidade.

A tipologia de Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo, destina-se a pessoas com doengas ou processos
crdnicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e diversos graus de complexidade clinica e que

ndo podem ser atendidas no domicilio por falta de apoio social, dificuldades de apoio familiar ou descanso

familiar.
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Ainda na Saude, mais concretamente na area dos Cuidados Paliativos, a MISERICORDIA é parceira da Santa
Casa da Misericérdia (SCM)} de Arganil no Projeto “Dar Sentido aos Dias”, que pretende prestar uma
abordagem paliativa junto de cidad3dos e respetivas familias/cuidadores em situagdo de fragilidade
desencadeada por doenca grave ou incurdvel, através de uma equipa multidisciplinar que trabalha em

articulacio com os técnicos da nossa Instituigdo para uma abordagem mais especializada e eficaz nesta érea.

2.2,3 ACORDOS/ PARCERIAS

Para o desenvolvimento da sua atividade a MISERICORDIA tem varias parcerias para setor social e saude,
através de acordos de cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, I.P. e a Administragdo Regional de

Saude do Centro, I.P..

Temos também parcerias estabelecidas com algumas escolas e associagGes, real¢ando as estabelecidas com
a Escola Superior de Educacdo de Coimbra, com o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares, com o
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e com Associacdo Pora A Recuperagdo De Cidaddos
Inadaptados da Lous@ (ARCIL), possibilitando assim a aprendizagem em contexto de trabalho em diversas
dreas de atuacdo. Pretendemos manter também medidas de apoio ao emprego que visam ajudar pessoas
com necessidades sociais ou outras, dando-lhes a possibilidade de se perfeicoarem e desenvolverem

diferentes competéncias de trabalho.

Atualmente mantemos um protocolo de parceria com a SCM de Arganil (Coordenadora) e SCM de Penacova
no dmbito do POAPMC onde assumimos um papel de mediadores na distribuicao de alimentacdo as pessoas

mais carenciadas do concelho.

Somos ainda parceiros da SCM de Arganil no apoio ao Projeto “Dar Sentido aos Dias” {(BPI La Caixa) para

Cuidados Paliativos ao domicilio.

2.2.4 OQUTROS APOIOS
Dentro do seu d&mbito solidério, a MISERICORDIA continua a apoiar:

¢ AcConferéncia S. Vicente de Paulo, quer através da cedéncia de instalagfes, quer no transporte de
bens do banco alimentar com cedéncia de viatura;

¢ O Agrupamento local de Escuteiros, com a cedéncia de instalagbes para a sede;

e A Camara Municipal de V. N. de Poiares, no dmbito do protocolo estabelecido e outras solicitacbes

pontuais (sempre que seja possivel).
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2.3 Recursos Humanos e Materiais

A MISERICORDIA abrange na sua estrutura diversos equipamentos e servi¢os, dando resposta diariamente a
aproximadamente 300 pessoas. Para tal, conta com a colaboragdo de um total de 141 colaboradores,
divididos pelas mais diversas categorias profissionais, entre elas Assistentes Sociais, Psicélogos, Enfermeiros,

Fisioterapeutas, Nutricionista, Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores

Socioculturais e Administrativos.

EQUIPAMENTDS E SERVICOS H!'CHLAHGMEIRES N® UTENTES

Quinta das Camélias 78

« Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) 110

e Centro de Dig 15/30 (#)

= Servico de Apoio Domicilidgrio 25

= Contina Social / POAPMC 11/50
CLDS 4G 4
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 51 55
Medicina Fisica e Reabilitacdo 8 60 (+)

{+} Médio didria de tratamentos
{#) 15 com acordo e 15 sem acordo

Além dos referidos colaboradores, a Instituigdo conta também com a colaboragdo de cerca de 30 prestadores
de servigos de diferentes areas, que se dividem entre Medicina, Enfermagem, Seguranga e Salde no
Trabalho, Seguranca Alimentar, Consultoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade, Servico de Contabilidade e
Consultadoria Fiscal e Financeira, Servigo de Certificacio Legal de Contas, Eletricidade, Canalizagdo e

Carpintaria.

Em relacdo 3 capacidade, atualmente a MISERICORDIA tem ocupadas a totalidade das suas vagas previstas
nos acordos de cooperagdo celebrados com a Administragdo Regional de Saldde e o Instituto da Seguranca
Social, excepto as do Centro de Dia pelas razdes jé invocadas. De referir ainda, que a partir de 17 de julho de
2018, na sequéncia da Adenda ao Acordo De Cooperacdo celebrado com o ISS, 10% das vagas de ERPI sdo

disponibilizadas para esse organismo (reserva de vagas cativas).

Disp8e também de uma frota de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais, entre elas 5 viaturas
ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servigo de apoio ac domicilio, e ainda, no apoic as tarefas
agricolas, uma carrinha de “caixa aberta” e um trator. Contudo, embora tenhamos adquirido uma viatura
ligeira nova este ano, a maioria das atuais viaturas apresentam idade media superior a 25 anos, verificando-

se a necessidade de substituicdo das mais antigas e o ajustamento de outras de acordo com os servigos.

Md.11.01.B 16/10/2018



2.4 Recursos Financeiros

As principais fontes de receita da MISERICORDIA sdo as provenientes da mensalidade dos utentes,
comparticipag8es financeiras do Instituto da Seguranga Social e da Administracéio Regional de Satide, pelos
servicos prestados nas respostas sociais e dos cuidados continuados, e ainda as provenientes das quotas dos

irmaos.

A MISERICORDIA dispe de algum patriménio imobilidrio, contudo, o rendimento deste é insignificante, pelo

que ndc tém expressdo nas rdbricas de rendimentos.

Por outro lado, as principais despesas da MISERICGRDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com

Pessoal, seguindo-se os Fornecimentos de Servigos Externos e Custo de Mercadorias respetivamente.

Embora as obras de “Ampliacdo de Lar de Idosos e Construcéo de Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagdo”
e Lavandaria ja estivessem programadas, estas em virtude do valor dos investimentos envolvidos e da atual

situagdo motivada pela pandemia, podem condicionar a elabora¢do do presente Plano de Agdo.

2.5 Marcos relevantes na MISERICORDIA

2020 - Inicio do Programa Contrato Local de Desenvolvimento Social - CLDS 4G — “Somos Um 56"
2017 — Transicdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para ISO 9001:2015.

2016 — Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela 1ISO 9001:2008.

2008 - Celebragdo de acordo para Cuidados Continuados de Sadde para 55 camas

2005 — Inauguragdo da Unidade de Sadde

2001 - Reconstrucdo do antigo Hospital

1994 - Criagdo de um Centro de Recuperacao e Fisioterapia

1991 — Ampliacdo do Lar de 85 para 120 idosos em Lar e 30 em Centro de Dia

20/10/1982 - Inauguracdo e inicio de funcionamento do novo Lar de Idosos na Quinta das Camélias
1980 — Restauro da Capela de Nossa Senhora das Necessidades

07/01/1977 - Aquisi¢do da Quinta das Camélias onde hoje se encontra instalado o novo Lar de Idosos
27/11/1962 - Construgdo do primeiro Lar de Idosos para 10 utentes

27/06/1909 - Inauguragdo do Hospital da Beneficéncia Poiarense

22/03/1899 - Aprovagdo pelo Governador Civel do Distrito de Coimbra dos Estatutos da Irmandade de Nossa

Senhora das Necessidades
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11/12/1898 - Realizada uma Assembleia Geral dos Irm&os da Confraria do Santissimo Sacramento em que foi
discutido e aprovado o projeto de estatutos da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades de Vila Nova

de Poiares.

2.6 Onde a MISERICORDIA se diferencia?

A MISERICORDIA diferencia-se em diversos pontos, sendo uma Instituigdo de referéncia ao nivel concelhio e

distrital.

Desta forma, apresentamos uma ampla resposta ao nivel da terceira idade, uma vez que apoiamos o utente
mantendo-o0 na sua habitagiio através do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), ou numa vertente mais
completa através do servigo de Centro de Dia (CD} e dando ainda resposta quando o utente necessita de um
apoio mais abrangente, incluindo ao nivel habitacional (ERPI}. De realgar que, ao contrario do que ¢ prética
no setor social, 0 SAD da resposta todos os dias do ano, incluindo fins-de-semana e feriados. Durante a
Pandemia, procuramos formas alternativas de contacto entre familias e utentes devido ao perigo de contégio
pela COVID-19, através das videochamadas e “visitas & janela”, como forma de protecdo, essencialmente,

dos nossos utentes.

Simultaneamente encontram-se ac dispor da populagio servicos de Medicina Fisica e Reabilitacdo
(Fisioterapia), bem como apoio de retaguarda hospitalar (UCC). De referir que mesmo em tempos de
pandemia, continua a aposta na melhoria continua dos servigos, através da ja referida obra de “Ampliagdo

de Lar de Idosos, e Construcdo da Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagdo” e Lavandaria.

Importa também referir, que mesmo com todos os condicionalismos jé descritos, continuamos a apoiar

utentes e familias no dmbito do Projeto “Dar Sentido aos Dias”, em parceria com a SCM de Arganil.

Ainda na perspetiva de solidariedade, é dado apoio alimentar & populagdo carenciada do concelho, através

da Cantina Social/POAPMC, tornando ainda mais vasta a sua area de intervencdo.

Apesar da abrangéncia de intervengdo j& demonstrada, distinguimo-nos pela procura constante por
respostas mais amplas, tendo por isso dado inicio ao CLDS 4G e continuando a concorrer a novas candidaturas

que permitam um apoio ainda maior da populagdo do Concelho.

Além disso, a MISERICORDIA diferencia-se ainda pelos seus espagos amplos e abrangentes, com possibilidade
de dinamizar diversas atividades ao ar livre, onde estd também implementado um circuito de manutencéo

geriatrico, estrategicamente situados em Vila Nova de Poiares.

Por fim, apresenta um corpo técnico multidisciplinar das mais diversas areas, abrangendo o utente numa

vertente bio-psico-social.
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3 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus
clientes. S6 ha criacdo de valor social, se a oferta de servicos corresponder uma efetiva procura. Neste
ambito, &, com efeito, premente que hd consciéncia da importdncia de pensar estrategicamente a
organizacdo. Pensar estrategicamente mais ndo &, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e
publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulagdo plena, se conhega cabalmente a organizagéo
(interna e externamente), que se defina e dé a conhecer a missic e a visdo da mesma, que se pensem,
concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, ap6s a sua
mensuracdo, possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e necessério tendo em conta as
necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem

continua.

3.1 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnéstico estratégico de ambiente
interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das seguintes palavras em lingua Inglesa:

Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats {Ameagas).

£ através da anslise SWOT que se determinam estratégias de intervengdo conjugando os 4 critérios

abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua anélise SWOT, mas por motivos compreensiveis, a mesma nio serd parte

integrante deste documento, mas como anexo fisico na posse da Mesa Administrativa.

4 Formulagdo da Estratégica

4.1 Missdo, Visao, Valores

MISSAOQ

Do projeto inicial até aos dias de hoje mantém-se o desejo de ajudar quem mais necessita, sendo a principal
missdo desta [nstituicdo prestar servi¢os de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral, na area

social e de saude, assegurando o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.
VisAo

Neste sentido, pretende-se que a Instituicdo seja reconhecida pela exceléncia, no dmbito dos servigos
prestados aos seus Utente e Comunidade em geral.

Md.11.01.B 16/10/2018
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VALORES

e Etica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humanas;

# Rigor e responsabilidade social;

* |gualdade de oportunidade e justica social;

e Solidariedade;

e Prioridade aos mais vulneraveis;

o Honestidade;

¢ Criatividade e [novag&o;

e Trabalho em equipa e transparéncia;

e Confidencialidade e privacidade;

o Qualidade.

4.2 Politica da Qualidade

A Mesa Administrativa da Irmandade Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila

Nova de Poiares, assume o seu comprometimento em:

1.

Prestar servicos enquadrados na atividade da Instituicdo aos seus clientes e outras partes
interessadas, promovendo a sua satisfag3o;

Proporcionar formacdo aos colaboradores, de forma a assegurar a qualidade na prestagio
dos servigos;

Investir na promogdo e otimiza¢do dos seus recursos, garantindo a sustentabilidade da
Instituigdo, com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutarios aplicados a atividade prestada pela Instituicdo;
Promover o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, envolvendo as partes interessadas no

processo de melhoria continua.

Md.11.01.B 16/10/2018
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5 Aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizacg&o sdo atingidos quando a gestiio de topo é capaz de difundir uma
visao comum e induzir a¢bes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as agles
Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criacio de
medidas adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integraciio entre os grupos de agdes e
garantindo o alinhamento de toda a organizacdo. O BSC age nesse grupo de agdes criando a interagdo e

permitindo e controlo para um melhor entendimento e processamento das informacgées mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenha futuro, focados estrategicamente nas
4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovagdo; Financeira. A definicdo e integracdo dos
objetivos e das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser

ligados ao pensamento estratégico da organizacdo.

A garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA é o principal objetivo estratégico a querer ser alcangado.

Mapa Estratégico

OE4 - Clientes e cutras
partesinlersasados
satinfoitas

o

DE3 - Quialidada dos
asryjgos:

OE2 - Digponibilidades de
Reaursos

OE1 - Garantir a
Sustentabilldade da

.ﬂ;ﬁim

Figura I — Mapa Estratdgico

Md.11.01.B 16/10/2018
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Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, ndo é mais do que uma organizagio social com
gestdo empresarial mas sem finalidade lucrativa. Assim, deverd adotar mecanismos e estratégias

empresariais, nomeadamente na definigdo da sua posigio de mercado e visibilidade.

Os objetivos aperacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definicdo de
agdes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes 4
Objetivos Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar a sua monitorizagdo e

acompanhamento com recurso & metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

No plano operacional, a concretizagio destes objetivos aiicerga-se num piano de a¢gBes que abrangem os

diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.

6 Plano de Acdo/ Atividades

Este encontra-se repartido por 4 Objetivos Estratégicos, onde se encontram discriminados os objetivos

operacionais com as respetivas agdes e recursos, conforme quadros que se apresentam.

OE1l: Garantir a sustentabilidade da instituicdo

Objetivo Operacional Agdo Recursos

Identificar indicadores de controlo de custos em sede de mapa de objetivos
mensal, trimestral e anual, nomeadamente:

Consumo de dgua -

Consumo de eletricidade -

Controlar orgamento Consumo de g4s _

Consumo produtos lavandaria -

Consumo produtos limpeza -

Consumo combustiveis -

Manutencado das atividades da Comiss8o de Avaliagio de Propostas. -

Manutencdo e rentabilizacdo do terreno agricola -

Controlar o nimero de refeigbes didrias e sobras -

Reduzir gastos Reorganizagdo dos servicos de receciio e requisicio dos armazéns -

Optimizar o software GPS de viaturas -

Minimizar o consumo de pldstico na Instituicio -

Anélisar e repensar o atual modelo das Festas com o Municipio -

Apelara Responsabilidade Social das empresas, através de apoios. -

Aumentar receita

Pesquisa ativa de candidaturas a fundos fapoios -

M¢d.11.01.B 16/10/2018
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Objetivo Operacional

OE2: Disponibilidade de recursos

Requalificagdio das
infraestruturas da
Quinta das Camélias

{a) Candidatura ao PARES 3.0

Requalificag8o de
infraestruturas para o
Centro de Dia e
espagos adjacentes

Agdo | Recursos
AMPLIACAO DE LAR E IDOSOS E CONSTRUCAO DE CLINICA DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO,
COM LAVANDARIA
Concluséio da obra de "Ampliagéo de Lor de idosos e construciio de Clinica de Medicina 1.231.567.03 €
Fisica e Reabilitacdo" e Lavandaria {Adjudicacéo 1.440.500,00€ s/IVA) S &
(a) Equipomentos pora os servigos ERPI e MFR {Candidatura PARES 3.0) 84.370,00 €
Fiscalizagio da Obra "Ampliaco de Lar de Idosos e construgdo de Clinica MFR" 45.136,00 €
{Adjudicaciio 62.496,00€ s/IVA) i
MODERNIZAGAO DE ERPI - QUINTA DAS CAMELIAS
Construgbes Diversas (Projeto de requolificacéio energética) - 330.973,40€
Fiscalizacdo du Obra "“Modemizaglio de ERPI" (Adjudicacdo 12.000,00€ s/IVA)
Equipamento Bdsico {Lavandaria e Chamada de quartos) - 104.114,23€ 134.719,62 €
{GLOBAL - 2.022.258,13€) | Investimento Total - 504.029,22 £
Valor Elegivel - 435.087,63 €
Aprovada a candidatura com comparticlpaciio FEDER {85%) - 369.824,49 €
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)
b} Requalificacdo da cobertura da ala da Fisioterapia, Armazém e anexos adfacentes, 20.520,00 €
com a instalacto de estrutura e tefhado térmico (CANDIDATURA LESLIE - CCDR) =t
Requalificacdo e corre¢do do sistema AQS de acordo com as alteragdes
propostas no estudo efetuado pela CERTAVAC, com instala¢iio de 1 Depésito
. - . s . 50.000,00 €
de Inercia e a substitui¢gdo da canalizagiio e dos 2 Depdsitos existentes, entra
outros equipamentos com vista a evidente poupancga energética.
Requalifica¢do de electricidade, 4guas e saneamento no exterior 12.000,00 €
SuPstl.tuu:tubagem de alimenta¢do e abastecimento de dgua de rede de 15.000,00 €
edificio via subterrinea
Requalicdo e substituicio do mobilidrio de ERPI 27.000,00 €
Aguisicdo de ajudas técnicas 5.000,00 €
Requalificagio dos quadros elétricos {continuo) 8.000,00 €
Conclusdo do circuito de manutengiio e aquisicio equipamento 25.000,00 €
Instala¢iio de Bomba submersivel para o furo artesiano 3.000,00 €|
Aquisicdo de equipamento diverso para cozinha (continuo) 15.000,00 €
Aqm5|_ga'o viatura adaptada ao transporte de utentes - necessidades 40.000,00 €
especiais
Colocacdio de campainha no portio lateral de acesso ao armazém. 1.000,00 €
Requalificacdo de espaco anexo ao CLDS 5.000,00 €
Climatizac8o do espago destinado ao programa CLDS 2.500,00 €
Adaptacdo do WCda sala de enfermagem 2.000,00 €
SUbS_tItUIraS caleiras de escoamento de dgua no ch3o da cozinha e copa por 2.500,00 €
caleiras eminox ou PVC
Melhcramento no espaco exterior coberto, contiguo ao saldo novo 500,00 €
{b) Candidatura Aprovada pela CCDR Centro (obra o executor com carGter de urgéncia dado o estado critico da estrutura)
Requalificagdio da antiga sede dos escuteiros {pertencente & Instituicio) para
: 20.000,00 €
a resposta de Centro de Dia

Md.11.01.B 16/10/2018



OE2: Disponibilidade de recursos (CONTINUAGAQ)

Instalacdo de iluminagdio economizadora - LED 25.000,00 €
Aguisicdo de televisd la esta 1.000,00 €
Requalificacdo das quisicd visdo para sa r
infraestruturas da  [Aduisicio de rampas de oxigénio e ar medicinal 10.000,00 €
Unidade de Cuidados |Aquisicio de cacifos e restante material para sala de funcionéarios 3.000,00 €
Continuados {UCC) 1,014 o chio da copa da cozinha 1.000,00 €
Construcdo de um elevador até ao 22 piso, apto para transporte de macas 42.000,00€
Requalificagio das
infraestruturas da  |Reparacgbes na Capela 15.000,00 €
Capela e Arraial
TOTAL - OEZ2| 1.855.812,65 €
OE3: Qualidade dos Servigos
Objetivo Operacional Aglo Recursos

Promover a melhoria
generalizada dos

Assegurar a existéncia dos servigos de:

- Consultoria da Qualidade

- Consultoria de Seguranca Alimentar

- Seguranca e Salide no Trabalho

extemno da Instituigiio

servigas - Controlo de Pragas -

Aquisicdo de Meios de diagndstico na &rea da Psicologia -

Plataforma informédtica de servigos prestados (ERPI) -

Manter Manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. -
reconhecimento

Divulgagdo e promogdo dos servigos prestados.

OE4: Clientes e outras partes interessadas satisfeitas

Objetivo Operactonal

Agio

Recursos

Realizac¢do da Festa Anual da Padroeira

Promover a satisfacdo

Continuar com a divulgac¢do do projeto de voluntariado

da comunidade

CLDS 4G - CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - "SOMOS UM sO"
Vila Nova de Poiares (Projeto a 36 meses)

Promover a satisfagiio
dos clientes

Aumento do apoio prestado no senico de apoio domicilidrio: visita
domicilidria por uma técnica superior com regularidade, com intuito de um
maior acompanhamento dos utentes deste servico, bem como da satisfagio
de necessidades ficeis de realizar por este servico (ex? psicologia,
lanimocin candrncacial antra nutracl

Providenciar contactos alternativos entre utentes e famiiias {videochamadas
e "visitas & janela")

Continuara promover formaciio aos colaboradores preferencialmente

financiada, através da dinamizaciio de formacio On Job e formaciio e-

Manutencdo do Dia do colaborador

Promover a motivacio

Promocdio de estdgios e outras medidas ativas de emprego

e satisfaciio dos
colaboradores

Realiza¢8o da “Gala do Colaboradorda INSN”

Oferta de Jantar de Natal aos Colaboradores

Formacdo em gestdo e organizacio do tempo e em técnicas de apoio 3 gestio

Md.11.01.8B 16/10/2018
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A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados, os montantes de investimentos
previstos em obras, equipamento bdsico e social, para a Quinta das Camélias, Unidade de Cuidados

Continuados, Capela e Arraial, prevendo investimentos no valor total de 1.855.812,67 €.

Assim, resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento &

apresentado o seguinte:

Conta de Exploragdo Previsional para 2021

Rendimentos 3.324.071,70 €
Gastos 3.285.055,34 €
Resultado Liquido do Exercicio 39.016,36 €

Ao Resultado Liquido do Exercicio obtido, acresce o apuramento das Amortizacdes Previsionais para 2021 no
valor de 106.734,03 € e o montante de Perdas por imparidade de 5.000,00€, resultando um Cash-Flow
Liguido no valor de 150.750,39 €.

7 Anexo

= Orgamento e Contas de Exploragdo Previsional para 2021

Md.11.01.B 16/10/2018
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Meméria Descritiva — Orcamento 2021

UNIDADE QUINTA DAS CAMELIAS:

Composicio das Valéncias:

. Lar 110 utentes

. Centro de Dia 15 “

. Apoio Domiciliario 25

. Fisioterapia / Reabilitacdo 60 “ média / dia
. Cantina Social 10/50

A taxa de ocupagiio para as valéncias Lar, Apoio Domicilidrio e Centro de Dia é
considerada a 100 %.

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o actual
quadro de pessoal, composto por 86 funciondrias {os).

Tivemos em consideracio a revisdo da Tabela, publicada agora no més de novembro,
com efeitos retroativos a 1 de julho.

Considerou-se o valor da atualizagio do Saldrio Minimo Nacional, para 660,00 €.

Relativamente aos Funciondrios da Unidade da Quinta das Camélias, o valor de
atualizaglio para o SMN, serd de 12.278,00€.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes salarias nos restantes
Funciondrios, num montante de 4.903,92 €

Para as restantes rubricas de gastos, procedemos aos necessarios reajustes de acordo
com o controle orgamental de 2020.
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE:

Composicio de Valéncias:
. Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo 55 Camas

A taxa de ocupacio para a valéncia de Unidade de Longa Duracdo e Manutengdo é
considerada a 100%.

Para as restantes rubricas, considerou-se reajustes necessarios de acordo com 0
controlo orgamental.

Sobre a principal rubrica de gastos, com o Pessoal, foram calculados sobre o atual
quadro de pessoal, composto por 51 funcionarias (0s).

Tivemos em consideracio a revisdo da Tabela, publicada agora no més de novembro,
com efeitos retroativos a 1 de julho.

Para os Funcionirios da Unidade de Cuidados Continuados, o valor de atualizagdo
sobre o SMN, sera de 5.446,00 €.

Em consequéncia destas revisdes, estima-se ainda reajustes nos restantes
trabalhadores, num montante de 3.265,50 €.

Para manter a permanéncia de 2 técnicos de enfermagem 24 horas por dia, mais 2 no
periodo das 8 as 16 horas, além dos Funcionérios de enfermagem do quadro da
Instituigdo, serd necessdrio a continuagdo de contratacio de trabalhadores

independentes.

Considerou-se para as restantes ribricas de gastos, os necessarios reajustes de acordo
com o controle orgamental.

Em ambas as Unidades para as ribricas de Prestagdes de Servicos e de Subsidios a
Exploragdo a receber do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social e ARS, foi
considerado uma atualizagio média de 2,5%, relativamente aos valores de setembro
2020, valores abaixo das revisBes salariais, impostas pela nova tabela agora publicada
no més de novembro, com efeitos retroativos a 1 de Julho de 2020 e a previsdo do
aumento Saldrio Minimo Nacional previsto para 660,00 com respetivos ajustes em
consequéncia deste, o que se traduzira num aumento global dos Gastos com o Pessoal
de 3,31%, relativamente ao processamento atual.
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CALCULO CUSTOS DE PESSOAL - Prev. 2021

PESSOAL DE QUADRO

LAR - Quinta das Camélias

Folha de Pessoal actual (Setembro 2020 com afualiz Tabela) 1232 808,12
Estimativa atualizacdo S.M (635,00- 660,00) e
Reajuste de outros vencimentos conseq. Alteragao SM
=(1.227,28 x 14) 17 181,92
Encargos Seg. Social e Seg AT, ref estimati de alteragtes
{17.181,92 x 0,23333) 4 Q008,54 21 190,46
1253 998,58
Deducéio absentismo 3,25% -40 754,85
Soma - 1213 243,63
ucge
Folha de Pessoal actual (Setembro 2020 com atualiz Tabela) 755 598,45
Estimativa atualizagéo S.M (635,00- 660,00) e
Reajuste de outros vencimentos conseq. Adteracéo SM
= (622,25 x 14) 871150
Encargos Seg. Social & Seg AT
(8.711,50 x 0,23333) 1 032,65 0 744,15
765 343,60
Deducdo absentismo 2,800 % -21 429,62
Soma 743 913,98
GASTO TOTAL COM PESSOAL DA INSTITUICAO 1 957 157,61
Cc.L.DS
\alores conforme candidatura de Projecto
Vencimentos 5.500,00 x 14 77 000,00
Subsidio de Refeicéo 4 808,16
Encargos Seg Social e Seg Acd Trab 17 941,00
99 749,16
GASTO TOTAL COM PESSOAL 2 056 906,77
PESSOAL EM REGIME DE INDEPENDENTE
LAR:
Médico 10 681,50
Enfermeiros 18 452,40 29133,80
ucc
Médico 18 305,50
Enfermeiros 8.576 h x 8,71 74 696,96
93 002,46
RESUMO CUSTO TOTAL PESSOAL Valor % do C.C.
Lar: Total Pessoal de Quadro + Trab. Independentes 1242 377,53 57,01%
UCC: Total Pessoal de Quadro + Trab.Independentes 8356 916,44 38,41%
C.LD.S. 99 749,16 4,58%
Valor Global Massa Salarial 2179 043,13 100,00%4$q




CALCULO AMORTIZACOES - Prev. 2021

LAR - Quinta das Camélias

Decorrentes do exercicio de 2019

De Investimentos corrente anp 2020

De Investimentos Prev. ano 2021

Previsio Custo Total Amortizacbes Lar

Unidade de Cuidados Continuados de Saude

Decorrentes do exercicio de 2019

De Investimentos carrente ano 2020

De [nvestimentos Prev. ano 2021

Previsdo Custo Total Amortizagdes UCC

Custo Total da Institui¢cdio

46 119,57
1 500,00
15 541,00
63 160,57
40 740,86
1 000,00
1832,60
43 573,46
106 734,03
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PREVISAO DE INVESTIMENTOS - ANC 2021

Previsio de Investimentos s/ efeito calculo de Amertizagbes

Valnr_de Investimentos

s

AmortizagBes

Bruto

Liquido

Valor sujeito

Amortiz

™

Vailor da
Amaort.

Investimentos na Quinta das Camélias

Obra "Ampllaggo de Lar de Idasos e construglio de Clinicade
Medicina Fislca e Reabilitagdo" e Lavandaria

Concluso da Obra de Ampliagio, MFR e Lavandaria
{Adjudicagio 1,440.500,00€+VA)

1.231.567,03

Fiscallzacio da Obra de Ampliagio, MFR e Lavanderla
(Adjudicagiio 62.496,00€+VA)

45.136,00

VA a liquidar (50%)

152.011,49

Equipementos para os servigos ERPl e MFR {Candidatura
PARES 3.0}

84.370,00

1.513.084,52

Verba comparticipada Fundo Rainha D.Leonor {Aprovagio da
Candidatura = 300.000€ - Adiantamento = 90.000€)

-165.000,00

1.348.084,52

Modernizaglio dz ERPI - Quinta das Camélias

Invastimento Elegivel

» ConstrugBes diversas (requalificagio energética)

330.973,40

> Equipamento Basico (Lavandaria e Chamada de quartos)

104.114,23|

435.087,63)

Investimento Elegivel niio Comparticipado

57.308,03

Investimento ndo Elegivel

11.633,56

Comparticipagio do FEDER (85% do elegivel)

-369.824,49

Valar de contribuigio prépria, mais valor ndo Elegivel

134.204,73

FCandidatura de apoio para os danos referentes a tempestade Leslie

Requalificagdo de estrutura e cobertura Fisloterapia, armazém)
e anexos (Candidatura Aprovada 29.520,00€+ 5/IVA)

29.520,00

VA a liquidar [50%)

2.394,80

32.914,80

Comparticipagio (70%)

-20.664,00

12,250,820

vestimentos descritos OF2 , para 2021:

instalagBes - Edificios e Out ConstrugBes

63.000,00

42.500,20

5,00%

2.125,00

Equlpamento Bésico

£3.500,00

10.000,00

16,60%

1.650,00

Equipamento de Transporte

40.000,00

40.000,00

25,00%

10.000,00

Equlp. Administrativo e Mobilidrio

27.000,00

213.500,00

27.000,00

Requalificaciio da antiga sede dos escuteiros

Preparac3o da resposta Centro de Dla

20.000,00

20.000,20

5,00%

1.000,00

Investimentos na UCC

Instalaghes - Fdificlos e Qut Construgbes

68.000,00

68.000,00

Equlpamento Bislca

10.000,00

10.000,00

16,60%

1.660,00

Equip. Administrativo e Mobilldrio

4.000,00

22.000,00

1,000,00

16,60%

166,00

finvestimentos Capela @ Arralal

instalagbes - Edificlos e Out ConstrugBes

15.000,00

330.500,00}

15.000,00

5,00%

750,00

SOMAS

1.825.040,05

17.361,00]
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ORCAMENTO CLDS 4G DE VILA NOVA DE POIARES

L1Vendmentos 3,875,00€  57.00000€  66.000,00€  6500000€  1.60000€ 213575008
1.2 Subsldlo de férias o€ 4,835,00€ 5.500,00€ 5.500,00€ LE333€ 17.781,25€
1.3 Substdia Natal NN E 4.82500€ 5.500,00€ 5.500,00€ Lﬂ{: 17.781,25€
14 Encangos Socials 1.00815 € 15,063,60€ 17,171,00€ 17.171,00€ 5.099,27 € 55.513,06€
1.5 Seguros 4521€ E7550€ __ TI000€ TIOME  DBETE 248038¢€
1.5 Euheldin da Rafoidio 25043 4307 148 4 A0R.16€ 4,808,16€ ’ 15.476.27€
2.1 Aluguar de Portdtels, PCe Servidor oo0€ 1530,00€ 1530,00€ - 1.530,00€ 1.530,00 € 6.120,00 €
ZZAluguerfatneagfadora 0,00€ 188125€ 33€ - 2.508,33€ _B70B€ 7.525,00 €
2.3 Atuguer viatura 0,00€ 7.020,00€ 9.360,00€ 7 9,360,00€ 2.340,00 €: 28.080,00 £
2.4 Divulgacio projecto- marketing fradicional 0,00€ 1.350,00€ 1,800,00€ T 1,300,00€ 450,m€v 5.400,00£€
4.5 Divulgagie prajecto- Sits @ manutengdo e atualizagles 0,00€ 1.350,00€ 1.800,00€ 7T 1.800,00€ 450,00€ 5.400,00€
2.6 Software de Deslgn Grifico 0,00€ 108,00€ 14400€ T 144,00€ 36,00 €v 432.00€
2.7 Aluguerde stand de divulgagda (produzido p o prajeto) 000€ 990,00€ 1.320,00€ v’ 1.320,00€ 320,00€ 3.960,00€
2.8 Rendas de espagas para as atividades 0,00€ 2610,00€ _3.480,00€ < 3,480,00€ 87!1,00#:' 10.440,00€
2.9 Criaglio e produggo da Rota Sormos um 56 0,00€ 2.250,00€ 2,650,007 0,00€ 0_,_00€: A300,00€
2.10 Criaglio @ producio do Gula do Culdador 0,00£ __boo€ 0,00€ 3.5 € 0C € 3.500,00 €
2.11 Criagao e produgio do Gula 100% Cool 0,00€ 0,00€ 1.750,00€-T 1.750,00€ 0,00€ 3.500,00 £
2.12 Criagio e producio da logomarca do €105 4G Q,00€ 1.000,00€ 0,03€ 0,00€ 0,00 €v 1.000,00€
2.13 Recursas de Servigos {transporte, allmentagSo, bllhetas 0,00€ 5.740,00€ 7653,33€ > 7.653,33£ 1,913,33 €V 22.960,00 €
2,14 AluguertelevisSo s supartes 0,00€ 1080,00€ L1440,00 € o L440,00€ 350,00 'E: 4,220,008
.15 A[uguerTg_k_J‘Lets/ Ipad 0,00€ 375,00€ 500,00 € 500,00 € 125,00 € 1.500,00 £
2.16 Aluguervideo profectores e telag 0,00€ 360,00€ 420,00€ v 480,00€ 120,00 €' 1.440,00€
217 AlyﬂerMubiliﬁﬂn 0,00€ 2250,00€ 3.000,00€ 3,000,00€ 750,00 ’EP 5,000,00 &
2.18 Aluguer de Kltde Ferramentas 000€ 1E500€  180,00€ 180,006 s00€ 50,006
2.19 Segurosgerals {viatura e ocupantes @ outros jpara partic 0,00€ 025,00€ 1233,33€ 3 123333€ 308,33 iv 3.700,00€
2.20 Asslsténcla ‘Técnlca / Estudos para o Plano de Agie CLDS 3,567,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 3,567,00€
2.21, Aluguer de som, mesa de mistura e microfones para wa 0,00€ _375,00€ 500,00€ 500,00 € 135,00 ¢ ﬁ: 1.500,00€
3,22 Fstudo de avallagiio de impacto do projeto CLDS 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 5.000,00 € 5.000,00€
3.1 Comunteagbes 0,00€ 1.080,00€ 1.440,00€C- , 1.440,00 € 360,00 € 4.320,00€
3.2 Consumivels 0,00€ 900,00€ 1200006~ 1.300,00€ 300,00€ 3,600,00€
3.3 Electricidade 0,00 2500€ _300,00€ G 300,006 TE00E 800,00
| 3.4T0C 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
3,5 DeslocacBas e estadias [alImentagulalnhmento[viggen 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €: 0,00€
1.6 Internet 0,00€ 675,00€ so000€ £ 900,008 225,00 € 2700,00€
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