RELATORIO DE
ATIVIDADES E
CONTAS N
ANO DE 2020 WY ‘QZ::KC
@V‘ﬂ;\;"{;’ﬂa}”ﬂ
Jo 05, Ul
b V7,

-3




Capitulo | — RELATORIO DE ATIVIDADES / GESTAO

6
7.
8
9

10. Proposta de Aplicacdo de Resultados Apurados no Exercicio — 2020

T3 oo ER L= T OO

Apresentacdo da INSHEUICAD vt

2.1 Area de INtervengio GEOBIEFICA .o i ecreercenresesseeseeseeseeneasenmssnssasersans

0 -] g o= 4= o T O OO,

2.3 Constituica0 dOs Orga0S SOCIAIS cuvuuumeemrve e siecarenssenssseesssnssasssssnassersssseses

2.4 MisSE0, VISHO € VAIOIES ..o e v st et snnass s sensre srssensarsarsessomnses

2.5 Politica de QUANTAEE e et se s s srrars sersrae et e sn e s v eneeeen

Atividades Desenvolvidas e Resultados Obtidos .....vcnisesvrmnernnervssriensee s

3.1 Recursos materiais (instalag@es, equipamentos e viaturas) .............

3.2 RECUISOS HUMANOS ..cccveetircrieresieeeieerares s sresresnssssses sosassars sramrasessnssrosesiseees

3.2.1 Formacao Profissional ... et snseseans

3.3 Iniciativas dirigidas 3 Comunidade ... e

Indicadares de desempPenhio ... e s

Andlises das Atividades Desenvolvidas e Posi¢8o Financeira e Econdmica.

5.1 Atividades Previstas em Plano de Aga0 2020 ... reeesseesevmssrinesneen

5.2 Atividades ndo previstas no Plano Agdo 2020 ....vserenrsiinenisnenneans

5.3 Apresentaciio dos Rendimentos € Gastos ... vearreriecercs esecsesmsnrenns
Resultad0s APUTAAOS .cueierreimmrr e seamessssss e ssssse s ssr e sas s mssereses sasssnnse s ssasrans

Perspetivas para 0 Ano de 2021 ... nrasrser s cessss s s s

Dividas a Administra¢do Fiscal e a Seguranga Social ......omviiiieinencninnee,

Fatores Relevantes ocorridos apds o termo do EXercicio ...,

11, AZratd@CimENTO i e s s st s b s sas s e s s ses s sreas s asae b e

Capituio Il - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

12. Balancete Contabilidade — dezembro 2020 ... e e e

13. Saldo Final da Tesouraria e Investimentos Financeiros— 31/12/2020 .......

13.1 Balancete detalhado das contas de Disponibilidades e de

Investimentos financeiros31/12/2020 ....cvveecvrrirrennecos e eeeecsseenes

[B=]

D o M W Rk R W W NN

B R B ok ) P =)
A T R S N - TR O T =

19
20

21



14, Balango — 31/12/2020 ... et v nres e esrars s e sns e senass sr s e sem st asa e nins

15
16
17

18.

. Demonstragio de Resultados —31/12/2020 .....ceeerveeerreveesemeeeseeemscesirsneses

. Demonstragdo dos Fluxos de CaiXa ...c.crenrcrrerrmerersrsresnrmverss s sesssssnsisnns

. Demonstragio Alteragtes dos Fundos Patrimoniais ... eeeiinnnas,
Controlo de Exploragdo
18.1 Demonstracdo de Resultados por Unidades ...,
18.2 Demonstracao de Resultados por ValBncias .....ciiinicccsnincsnnen.
18.3  ReNdiMENOS ..o rererens s cece e re oo reees s siasasssasr st sraase sra s st asasens
18.4  Gastos — Custo Existe Vendidas e Matérias Consumidas ........ccueee..
18.5 Gastos-— Fornecimentos Servicos EXternos ......cceveemrennesieneescnes
18,6  GastOSs — PESSO@I vuvrreiecrcecerem s s sere e rrecncesenssenserses e e sem e e e e s
187 Gastos—Depreciacdes 8 AMOrtizagtes .......ovwvvreercecnnssessnsrseese sneens
18.8 @Gastos—Perdas por Imparidades ... s sesssmssnsnesre s
18.9  Outros Gastos € PErdas ......ccooeerrereessimrsnssossesse s si s s st ass sensassssseeves
18.10 Anexos ao Controlo de Expioragdo

18.10.1 Mapa de Transferéncia de Subsidios ao Investimento ............

18.10.2 Mapas CEVMC e Gastos por Departamentos .......ccvvrereevenimans

18.10.3 Mapa Estimativa de Encargos com Férias e Subsidics de Férias

18.11

Comparacido de Controlo de Exploragdo 2019 / 2020 .......ccccmviirein

Capitulo tll — CONTROLO ORCAMENTAL

17.1 Controlo Orgamental por Unidades ........cccceccenierercnransnsnmerssrnesnnsce e

Capitulo IV~ ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS ......

Capitulo V — RECONCILIACOES DE CAIXA E BANCARIAS wuvuu.vceuumeusnsensssssnonseses o

23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

37

42

43

44

45

54



IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Quinta das Camélias - Vila Nova de Poiares

Capitulo |
Relatédrio de Atividades / Gestao

Ano 2020




1

Capitulo | - Relatério de Atividades

Introducdo

Dando cumprimento ao disposto no art.2 222, n.2 2, alinea b), do Compromisso, vem a Mesa Administrativa,
apresentar aos dignissimos irm&os, o Relatério de Atividades, as Demonstragbes Financeiras e o Parecer
do Conselho Fiscal / Certificacdo Legal de Contas, relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020,
da IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA
DE POIARES, I.P.5.S. com sede na Avenida de Poiares, 92 - Quinta das Camélias, Vila Nova de Poiares, com
o Numero de Identifica¢do de Pessoa Coletiva 500.997.187. No entanto, a atual situa¢do de pandemia por

SARS-COV-2 possibilitou adiamento da Assembleia Geral, através do Decreto-Lei 22-A/2021 de 17-03-2021.

As presentes demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro {NCRF) previstas no Regime de Normalizag3o Contabilistica, para as Entidades do Sector
N&o Lucrativo (ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n2. 36-A/2011, de 9 de margo e altera¢des com Decreto-

Lei n.2 98/2015.

0 ano 2020 iniciou com a tomada de posse dos Orgdos Sociais para o quadriénio 2020-2023 que, por ser
uma recondugdo, optou-se por realizar uma cerimdnia simbélica apenas com a presenga dos elementos

dos Orgdos Sociais.

Posteriormente, em margo, a pandemia de COViD-19 veio moldar de forma inequivoca o dia-a-dia de toda
a Instituigdo, incluindo a dos utentes, funcionarios, Direcdo e de toda a comunidade em geral, definindo

irreversivelmente o rumo de 2020.

Md.11.03.B 28/02/2019 1



2

Capitulo | - Relatério de Atividades

Apresenta¢do da Instituigdo

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Poiares é
uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, fundada por iniciativa de particulares,
gue tem como finalidade “dar expressio organizada ao dever moral de solidariedade e justica entre os

individuos”.

Ao crescente envelhecimento demogréafico vem correspondendo uma longevidade crescente, que traduz
uma conquista importante da humanidade. Contudo, & maior longevidade alcangada nern sempre
corresponde um nivel de bem-estar e um grau de autonomia que possibilite as pessoas mais velhas a
satisfacdo das necessidades fundamentais, sem apoios. As pessoas idosas, quando se encontram em

situagdes que reclamam apoio, necessitam de respostas de qualidade.

A Instituicio desenvolve assim, a sua atividade na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas a
plena cidadania e & igualdade de oportunidades, através das valéncias de Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia {CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), Cantina Social, Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo
(Fisioterapia) e Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCC) e, atualmente, dinamiza ainda o

Contrato Local de Desenvolvimento Social de 42 Geracdo (CLDS 4G) SOMOS UM SQ.

2.1 Area de intervengdo geografica

Md.11.03.B 28/02/2019

A Irmandade Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Poiares acolhe nas suas

diferentes Valéncias utentes da regido centro.

A valéncia de ERPI recebe utentes do distrito, as valéncias de Centro de Dia, Servico Apoio Domicilidrio,

Cantina Social e POAPMC, somente acolhem utentes do concelho de Vila Nova de Poiares.

No que respeita a valéncia UCC, é aquela que pontualmente pode receber utentes de fora do distrito de

Coimbra, mas preferencialmente da Regido Centro.
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2.2 Organograma

2.3 Constitui¢do dos Orgdos Sociais

Os Orgios Sociais em fungdes sdo os eleitos para o quadriénio 2020-2023, conforme abaixo apresentados:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: José Pedroso de Carvalho
Vice-Presidente: Nuno Vasco dos Santos Lima Fernandes
Secretario: José Pina Gil

Mesa Administrativa

Provedor: Manuel Lobo dos Santos

Vice-Provedora: Maria Helena Almeida Pedroso Henriques
Secretéria: Maria Teresa Boavista Cabral Matias Carvalho
Tesoureiro: Antonino Figueiredo Martins

Vogal: Hugo Filipe Baptista dos Santos

Vogal: Joaquim Manuel Silva dos Reis

Vogal: Paula Sofia Dias Carvalho Silva

Suplentes: Clara Isabel Almeida Madeira Matos de Carvalho

Antdnio Gomes Carvalho
José Luis Concei¢do Simdes
Anselmo Ramos Dias Gaspar (Pe.)

Conselho Fiscal

Presidente: Antonino Mario Henriques dos Santos
Vice-Presidente: Antdnio Esteves Pina Gil

Secretdrio: Luis Filipe Henrigues dos Santos
Suplentes: Maria tsabel Carvalho dos Santos

Valdemar Carvalho
Antero Luis Carvalho dos Santos

Md.11.03.B 28/02/2018 3
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2.4 Missdo, Visdo e Valores

MISSAO

Do projeto inicial até aos dias de hoje mantém-se o desejo de ajudar de quem mais necessita, sendo a

principal missdo desta Institui¢do prestar servigos de qualidade aos seus Utentes e Comunidade em geral,

na &rea social e de salide, assegurando o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

VISAO

Neste sentido, pretende-se que a Instituicdo seja reconhecida pela exceléncia, no ambito dos servigos

prestados aos seus Utente e Comunidade em geral.

VALORES

Etica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humana;
Rigor e responsabilidade social;

lgualdade de oportunidade e justica social;

Solidariedade;

Prioridade aos mais vulneraveis;

Honestidade;

Criatividade e Inovagdo;

Trabalho em equipa e transparéncia;

Confidencialidade e privacidade;

Qualidade.

2.5 Politica da Qualidade

A Mesa Administrativa da Irmandade Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de

Vila Nova de Poiares, assume o seu comprometimento:

Prestar servicos enquadrados na atividade da Instituicdo aos seus clientes e outras partes
interessadas, promovendo a sua satisfagdo;

Promover a formacdo aos colaboradores, de forma a assegurar a qualidade na prestagao dos
Servicos;

Investir na promogdo e otimizagdo dos seus recursos, garantindo a sustentabilidade da Institui¢do,
com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutdrios aplicados a atividade prestada pela institui¢ao;
Promover o seu Sistema de Gest3o da Qualidade, envolvendo as partes interessadas no processo

de melhoria continua.

Md.11.03.B 28/02/2019 4
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Atividades desenvolvidas e Resultados obtidos

Area Social
A Instituicdo exerce a atividade principal de Apoio Social a Pessoas Idosas, com Alojamento; C.A.E. 87301,

Rev. 3, de 2008. Especificamente:

» Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPi), com ambito distrital com 110 Utentes;

® Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) com 25 Utentes;

* Centro de Dia (CD} com 15 Utentes, que em contexto de pandemia foi encerrado no decorrer do més
de margo, tendo sido feita a domiciliagdo de servigos aos utentes que assim o pretenderam. Jd no
Gltimo trimestre sairam diretrizes que autorizavam a reabertura do referido servigo, mas com
condicdes muito especificas {sendo a principal que ndo poderia estar acoplado as instalagdes de
ERPI) que ndo permitiram que o mesmo fosse reaberto ainda em 2020. Foi necessario estudar
alternativas, tendo sido feito um projeto para que esta resposta social pudesse ser transferida para
a Catraia das Necessidades, no edificio da Instituicdo que estava cedido aos escuteiros, entretanto
inativos;

e Cantina Social atualmente 11 beneficidrios;

e POAPMC que, em contexto de pandemia, passou a abranger 100 beneficiarios.
Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS 4G)

0 CLDS 4G é um projeto que promove a inclusio social de grupos populacionais que revelem maiores niveis

fragilidade social, mobilizando de forma integrada os diferentes agentes e recursos locaimente disponiveis.

Os objetivos deste programa sdo: aumentar os niveis de coesdo social; concentrar a intervengéo nos grupos
populacionais que evidenciem fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situacdo de
pessoas tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade; potenciar a congregacéo de esfor¢os entre o
setor publico e o privado na promocic e execucdo dos projetos através da mobilizagdo de atores locais
com diferentes proveniéncias; fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes

instrumentos de planeamento existentes de dimensdo municipal.

Ao nosso concelho foram atribuidos 3 Eixos de intervengdo, a partir dos quais serdo desenvolvidas as mais
diversas atividades: Fixo 2 “Intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil”, Eixo 3
“Promocic do envelhecimento ativo e apoio & populacio idosa” e Eixo 4 “Auxilio e intervengdo emergencial

as populacdes inseridas em territérios afetados por calamidades e/ou capacitacdo e desenvolvimento”.

Md.11.03.B 28/02/2019 5
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Este projeto tem a duracdo de 36 meses e alcangou, durante 0 ano de 2020, 307 destinatarios do concelho,
estando previsto abranger mais 300 pessoas até ao final do projeto, através de uma equipa constitufda por

4 técnicas superiores.

Area da Salide
A Instituicdo exerce também a atividade de Cuidados Continuados Integrados, com alojamento, C.A.E
87100, Rev.3, de 2008, com uma Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo de 55 camas a funcionar no

antigo Hospital da Instituigdo.

Tem ainda a funcionar o servi¢o de Medicina Fisica e de Reabilita¢do, onde sdo realizados tratamentos aos
Utentes da ERPI, {Lar), bem como a outros abrangidos pelo Servico Nacional de Sadde e outros

subsistemas/seguros de salde, ndo sé do nosso Concelho, como dos Concelhos vizinhos.

Parcerias/Acordos

A Instituic3o tem vdrias parcerias, mas os principais parceiros no desenvolvimento da nossa atividade sdo:
o Instituto da Seguranca Social, 1.P. para o setor Social e a ARS ~ Administracdo Regional de Salde do
Centro, 1.P., para o setor da Fisioterapia/ Reabilitacdo e da Unidade de Cuidados Continruados de Saude,

com quem a nossa Instituicdo celebrou acordos de cooperacdo.

A nossa cada vez maior abertura a sociedade ¢ visivel também através das parcerias estabelecidas com
algumas escolas e associagdes, sendo de realgar as parcerias estabelecidas com a Escola Superior de
Educacdo de Coimbra, com o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares, com o IEFP e com a ARCIL,
que possibilitam habitualmente a aprendizagem em contexto de trabalho a estagidrios de diferentes areas
de atuagdo. Este ano tal ndo foi possivel devido a pandemia gue nos impossibilitou, por questdes de sadde
publica, de receber pessoas do exterior que ndo as estritamente necessdrias ao desenvolvimento das

atividades associadas as respostas sociais.

Ainda com a SCM de Arganil fomos parceiros numa candidatura de Cuidados Paliativos ao domicilio, no
dmbito do BPI La Caixa, que se teve a sua apresentagdo na nossa UCCl em janeiro de 2020, desenvolvendo-
se a0 longo de todo o ano. Contudo, também devido a pandemia ndo foi possivel a entidade dinamizadora
realizar todas as atividades previstas, tendo-se mantido o acompanhamento a distdncia dos utentes

sinalizados, tanto em ERPI, como em SAD e UCC.

3.1 Recursos materiais (instalagdes, equipamentos e viaturas)

A Instituicio estd sediada na Quinta das Camélias, freguesia de Santo André, concelho de Vila Nova de

Poiares, distrito de Coimbra, onde é prestado o apoio de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),

Md.11.03.B 28/02/2019 6
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Centro de Dia {CD), Servico de Apoio Domicilidrio {SAD), Cantina Social, POAPMC e CLDS 4G. Detém um
servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagiio (Fisioterapia) aberto cinco dias por semana, aos residentes do

concelho e concelhos limitrofes.

Dispbe ainda, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutencdo,

localizada na Catraia das Necessidades.
Ambos os edificios se encontram devidamente equipados para levar a cabo os servigos prestados.

A Instituicdo disp&e de um leque de viaturas, para o apoio as diversas respostas sociais, entre elas 4 viaturas
ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de servigo de apoio ao domicilio, e ainda, uma carrinha de
“caixa aberta” e um trator, no apoio as tarefas agricolas. Este ano adquirimos uma viatura ligeira de

passageiros.

Detém ainda, bens que se encontram afetos a arrendamento a terceiros, 0os quais se encontram

devidamente identificados como propriedades de investimento.

No guadro abaixo, apresenta-se o patriménio bruto detido pela instituigdo, valorizado pelo seu custo de

aquisicdo, {sem deducio das respetivas depreciagdes acumuladas), a data de 31 de dezembro de 2020:

Canta ACUMULADO
Saldo Inicial Aquis. Exerc Allenacbes Saldo Final
Investimentos Financeiros
415 | Aplicagbes Financeiras 671 276,13 4 902,45 0,00 676 178,58
Propriedades de Investimento
421|Terrenos e Recursas Naturais 10 000,00 7 184,17 0,00 17 184,17
4221Ediflcios e Qutras Construcgtes 14 963,94 21 552,50 0,00 36 516,44
Total Propriedades de Investimento 24 963,94 28 736,67 0,00 53 700,61
Imobilizado Corpéreo
431{Terrenos e Recursos Naturais 602 998,51 0,00 0,00 602 998,51
432|Edificios e Qut. Construgdes 3 239978,51 8 344,80 0,00 3 248 323,31
433{Equipamento Bésico 1 036 956,67 23 205,97 0,00 1060 162,64
434|Equipamento de Transporte 91 410,27 18 408,46 0,00 109 818,73
435|Equip. Administ e Mobilidrio 314 930,88 4 315,05 0,00 319 245,93
437|Ferram. Utensilios Diversos 120 747,71 4907,19 0,00 125 654,90
Total de Imobilizad;: Corpdreo 5 407 022,55 59 181,47 0,00 5 466 204,02
Imobllizado Curso 0,00 0,00
45|ImobilizagBes em Curso 92 772,20 238 858,33 0,00 331 630,53
Total de Imobilizactes Curso 92 772,20 238 858,33 0,00 331 630,53
SOMA CONTROLE 6 196 034,82 331 678,92 0,00 6 527 713,74
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3.2 Recursos Humanos

A Instituicio tem atualmente ao seu servico uma média anual 137 pessoas remuneradas, ascendendo a um

custo total anual de 1.910.195,53€.

Ao servico da Quinta das Camélias estdo 83 colaboradores, 3 Unidade de Cuidados Continuados (UCC),
encontram-se 50 colaboradores e ao Programa CLDS 4G, 4 colaboradores. O pessoal encontra-se afeto aos

diferentes departamentos, conforme o mapa abaixo apresentado.

Depaitamento r LAR - Ycc CLDS TOTAL ;
Secretariado 3 1 - 4
Médicos /Enfermeiros 10 9 - 19
Servigos Técnicos 8 4 4 16
Cozinha 11 4 - 15
Ajudante Acdo Direta 34 26 - 60
Pessoal Auxiliar 8 4 - 13
Lavandaria 6 2 - 8
Servigos Agricolas 2 - - 2

TOTAL 83 50 4 137

Além do pessoal de quadro apresentado, a Instituicdo tem ao seu servico trabalhadores independentes,
como prestadores de servigos, médico, enfermeiros e outro pessoal técnico, para assegurar o normal

funcionamento da Instituicdo.

Este ano o apoio do IEFP revestiu-se de especial importdncia pela dinamizagdo da medida MAREES (apoio
ao reforco de emergéncia de equipamentos sociais de salde), que permitiu integrar pessoas
desempregadas, que vieram suprimir as necessidades ao nivel de recursos humanos ausentes por doenga
e/ou isolamento por COVID 19. A bolsa mensal era assegurada pelo préprio IEFP. Esta medida surgiu no

dmbito dos apoios em tempos de pandemia por COVID 19.

3.2.1 Formagao Profissional

O plano de formacdo de 2020 foi elaborado com base nos resultados obtidos no Relatério de Diagndstico

de Necessidades de Formagdo.

Do plano de formag3o inicialmente estabelecido foram concretizadas 3 agbes de formagao {11%), uma vez

que devido a situacdo de pandemia vivida durante o ano de 2020, apenas nos tltimos meses do ano, foi

Md.11.03.B 28/02/2019 8



possivel proporcionar formagio interna as colaboradoras, contudo, esta a¢do teve uma carga de apenas

12 horas o que nio possibilitou colmatar as horas de formagdo necessdrias anualmente.

Assim, as formagbes previstas foram;

No entanto, foram ministradas 74,20 horas através da realizagdo de outras a¢es de formagdo ndo

Boas prdticas de separacdo e manuseamentos de residuos hospitalares;
Metrologia;

Auditorias Internas e Sistema de Gestdo da Qualidade;
Formacdo pratica na area das deméncias;

Formacdo para animadores;

Ergonomia;

Ncrmas;

Geriatria;

Gestdo de stocks;

Gestdo do stress Profissicnal;

Mediagdo de conflitos;

Eletroterapia;

Microsoft Office;

Como comunicar a morte?;

Simbologia Quimica de Produtos de Lavandaria;
Higiene e Segurang¢a no Trabalho,

Técnicas de Combate ao Burn out

Técnicas de Apoio a Gestdo de Chefias de Topo (Diregdo)
Ftica Profissional

Técnicas de comunicagdo

Cuidados Paliativos

Tratamento de Feridas

Metodologias de Higienizacdo

Primeiros Socorros

Doengas Infeciosas

Organizacdo no Trabalho

HACCP

planeadas inicialmente, tais como:

Prevencgdo de acidentes de trabalho;

Plano de Contingéncia Covid-19.

Md.11.03.B 28/02/2019
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3.3 Iniciativas dirigidas a Comunidade

A Misericordia desenvolve a sua atividade de apoio & comunidade através de vdrias respostas sociais
distribuidas pelos servigos e eventos. Contudo, o ano de 2020 foi deficitdrio quanto a dinamiza¢do de
atividades extraordinarias direcionadas ao exterior, por imposi¢do das prdprias regras de salde publica em

vigor.

Durante o més de fevereiro foi possivel participar no desfile de Carnaval promovido pelo Municipio,
subordinado ao tema “Casamento do Zé Povinho com a Maria Banqueira”, onde utentes e funcionérios se
uniram num evento impar de animagéo, que veio a ser o Unico possivel de realizar no exterior durante todo

0 ano.

Apesar de ndo ser possivel realizar a Festa Anual em Honra de Nossa Senhora das Necessidades, cumpriu-
se no segundo domingo de agosto a vertente religiosa com a celebragdo de uma Missa campal no recinto

da festa, aberto a toda a comunidade, com a deslocacdo da Padroeira a UCC.

Também no arraial da Capela de Nossa Senhora das Necessidades realizou-se a celebragdo eucaristica com
apresentac¢do do novo paroco/capeldo, a quem a Misericérdia na pessoa do Provedor, apresentou as boas-

vindas ao nosso meio.

A

Importa referir que a caréncia das habituais atividades dirigidas a comunidade, acabaram por ser
suprimidas pelo apoio dado in loco peio projeto CLDS 4G, que desde o inicio da pandemia esteve sempre

ao dispor da populacdo, em articulacio com as mais diversas entidades do concelho.

Refarcamos que todo o projeto CLDS é direcionado & comunidade e durante o ano de 2020, trabalhamos
afincadamente nos 3 Eixos de Intervengdo, conseguindo chegar a 307 destinatdrios através de cada uma

das 7 atividades dncora do Plano de Agdo.

Este apoio foi realizado a populagdo em geral essencialmente através da atividade “Rota dos Servigos de
Utilidade Publica”, conseguindo chegar a 47 destinatérios; a populagdo idosa através das atividades “Ha

Memorias na Aldeia” e “Mais Perto” atingindo 32 destinatdrios.

Qutra vertente de apoio in loco foi 0 apoio aos jovens na quarentena onde ajudamos 10 jovens e respetivos
agregados, através da atividade “Eu Sei, Eu Quero, Ser 100% Cool” bem como a realizagdo de 4 workshops
que tiveram como objetivo a promocdo de estilos de vida sauddveis. Importante também nesta altura de
menor contacto fisico foi trabalhar gs afetos, através da atividade “Conversas com afetos” onde

conseguimos atingir cerca de 100 destinatarios
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4 Indicadores de Desempenho

TAXA DE SATISFACAO DE CLIENTES POR RESPOSTA SOCIAL

Taxa de Satisfacdo de Clientes 2019/2020

FISIOTERAPIA

= 2019 = 2020

Os resultados obtidos nos questiondrios de satisfagdo de clientes no decorrer de 2020 foram ligeiramente
inferiores ao ano transato nas respostas de ERPI, SAD e UCC. Embora satisfatérios e dentro do que a Mesa
Administrativa considera aceitdvel, cré-se que esta ligeira baixa esteve associada as restricdes que nos
vimos obrigados a fazer face a pandemia, principalmente ao nivel das visitas (ERPI E UCC) e da diminui¢do
pontual de alguns servicos prestados (SAD). Como o Centro de Dia se encontrava encerrado, ndo foi

realizado questionario de satisfagdo.

TAXA DE SATISFACAO DE COLABORADORES

Taxa de Satisfacdo de Colaboradores
638
&6
64

62

& 2019 =2020

No ultimo ano, 3 taxa de satisfacfo de colaboradores subiu, obtendo-se um total de 67%, enquanto no ano

de 2019 atingiu-se um valor de 59%. Esta avaliagdo ocorreu em Setembro de 2020.

Nas questdes em que os colaboradores demonstraram maior insatisfacdo estdo aguelas nas quais nao
existe atuacdo direta por parte da Instituigdo, contudo continua a ser objetivo desta Mesa Administrativa

proporcionar a satisfacdo de todos a que com eia diretamente se relacionam.
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5 Anidlise das Atividades Desenvolvidas e Posicdo Financeira e Economica

5.1 Atividades Previstas em Plano de A¢do 2020

A Instituicdo ao longo do ano de 2020 procurou a concretizagdo dos Objetivos Estratégicos previstos no
Plano de Ago, através do cumprimento dos diversos cbjetivos operacionais, sendo que estes estiveram

sempre condicicnados divido a situa¢do Pandemia.

Quanto ao Objetivo Estratégico 1 “Garantir a Sustentabilidade da Instituigdo”, foram tomadas as medidas
necessarias para dar cumprimento ao Plano de A¢do, nomeadamente ao nivel do controlo orcamental
exigindo gindstica e ponderacdo nas aquisices de Equipamentos de Protegdo individual {EPI), tendo sido
preponderante a consolida¢iio das atividades da CAP, bem como, a manutengdo do terreno agricola,
controlo do numero de refei¢des, para concretizacio e redugdo dos gastos, num ano em que muitos dos

produtos aumentaram devido falta de matéria-prima e outros dada a especula¢do de mercado.

De realgar a realizagdo de candidaturas PARES 3.0, Montepio - Frota Solidéria, e as candidaturas ja
aprovadas ao Adaptar Social+, BPI - Iniciativa Social Descentralizada e ao Fundo de Emergéncia Municipal.
Foi recebido ainda o primeiro adiantamento referente a aprovagdo do projeto pelo Fundo Rainha D.

Leonor, e o apoio referente a candidatura Furagdo/Tempestade Leslie.

Quanto ao Objetivo Estratégico 2 “Disponibilidade de Recursos”, e o que respeita a requalificagdo das
infraestruturas da Quinta das Camélias, destaca-se a assinatura a 14 de Abril do contrato de empreitada
da Obra de “Amplia¢io do Lar de Idosos e construgdo de clinica de Medicina Fisica e Reabilitagdo” incluindo
lavandaria no montante de 1.440.500,00€ mais IVA, com inicio dos trabalhos em junho, culminando a 29
de Julho com a cerimonia de Auto de Consignag3o da Obra, com destaque para a presenga da Diretora do

Centro Distrital da Seguranca Social e Presidente da Cdmara Municipal de Vila Nova de Poiares.
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Foram ainda realizadas as obras de “Requalificacdo, adaptagdo e manutengdo da casa do ex-caseiro”
destinado o 12 andar ao programa CLDS e a cave para arquivo geral, e a remodelagdo do espago “Bar do

Lar” para as funciondrias realizarem refeigdes intermédias.

Foi ainda adquirida uma viatura ligeira de passageiros de cinco lugares, marca Dacia Dokker, que ficara

afeta ao programa CLDS 4G, pelo periode de vigéncia do mesmo.

Foi realizado a 31 de dezembro a assinatura do contrato de empreitada de “Reabilita¢do do Lar de ldosos
—Modernizagdo da ERPI”, apds aprovagdo por parte da CCDR e cumpridas as diligéncia do Concurso Pablico
com resolucdo favordvel & impugnacio junto do Tribunal Administrativo por parte de uma das

concorrentes.

No que respeita a requalificacdo das infraestruturas da Unidade de Cuidados Continuados (UCC) destacar
a conclusdo da instalagdo dos dois depésitos de AQS, e a continuagdo das obras de ligagdo do gerador ao
quadro elétrico, que estdo em fase de conclusdo. Foram ainda adquiridas 10 televisdes e suportes para

instalacdo em alguns quartos.
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Quanto ao Objetivo Estratégico 3 “Qualidade dos Servigos”, foram assegurados dos servicos de
consultadoria da Qualidade, de Seguranga Alimentar, de Seguranga e Salde no Trabaiho, Controlo de

Pragas e Medidas de Autoprotecdo.

Foi ainda apds realizagdo das Auditorias ao SGQ em dezembro, mantido com sucesso o reconhecimento
externo da APCER, & Certificacdo da Qualidade da norma I1SO 9001:2015, sendo notéria a consolidagdo de
estratégias e procedimentos nos mais diversos processos e dreas de intervengdo. Este trabalho de
reconhecida qualidade s6 é possivel de alcangar através do envolvimento e empenho de todos,
nomeadamente dos Orgdos de Gestdio, da Consultora externa, dos gestores de processos e restantes

colaboradores.

Quanto ao Objetivo Estratégico 4 “Clientes e outras partes interessadas”, e com o objetivo de promover
amelhoria generalizada dos servigos e aumentar a satisfacdo dos clientes, colaboradores e parceiros, foram
desencadeadas acdes de melhoria ao longo do ano, resultantes da andlise aos resultados da avaliagao da

satisfacdo, bem como da observacgdo direta por parte dos colaboradores.

Apesar das condicionantes da Pandemia e cumprindo as recomendacdes da DGS, manteve-se no terreno o

projeto do CLDS 4G “Somos um S6”, e realizou-se a cerimdnia religiosa em honra da Nossa Senhora das

Necessidades, através da realizacdo de Missa Campal.

Manteve-se a dinamizacdo da imagem institucional, através das diversas divulgacbes das atividades

institucionais, essencialmente através da rede social Facebook.

Dentro deste quadro de ac¢Bes, as que ndo foram realizadas encontram-se dependentes das obras que

estdo em execugdo e outras condicionadas por fatores externos, como exemplo a Pandemia.
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5.2 Atividades ndo previstas no Plano de Agdo 2020

Das acdes ndo previstas de maior relevancia, podemos realgar a aprovacdo das candidaturas ao Adaptar
Social+, e Fundo de Emergéncia Municipal. A aprovagdo da candidatura ac BPI - Iniciativa Social

Descentralizada que permitiu a aquisicio de 8 camas articuladas para instalar na valéncia de ERPI.

De enaltecer o recebimento de um DONATIVO de 35 camas articuladas tipo hospitalar e 35 mesas-de-
cabeceira, para as quais a Instituicio teve de adquirir 35 colchdes, tendo a institui¢do suportado os custos

de transporte.

Na Quinta das Camélias, de salientar com aproximar do inicio das Obras de “Ampliagdo de Lar de Idosos e
construcdo de Medicina Fisica e Reabilitagdo”, a necessidade de alterar o tragado da estrutura de rede
informaética, rede telefénica e de dguas pluviais, através dado sido construido um novo tragado na praceta

em frente do LAR por forma a salvaguardar o funcionamento dos servigos.

Houve a necessidades de intervencdo nomeadamente ao nivel da Central de AQS, com a instalagdo de
bomba circuladora, e ao nivel da Central TV digital, com a instalacdo de nova Central TV digital, dada a
alteracio da ressintonia da televisio digital terrestre (TDT}, a ser efetuada por todes os utilizadores que

recebiam TDT, conforme informagdo da ANACOM.

Na Unidade de Saldde, por avaria do existente, verificou-se a necessidade de instalar novo Ar Condicionado
no 22 piso, por motivo de avaria do existente. Houve igualmente necessidade de instalar nova Central TV

digital, por forma a manter a qualidade dos servicos.

5.3 Apresentacdo dos Rendimentos ¢ Gastos

E do conhecimento geral que as Misericérdias vivem tempos dificeis, tanto pelos baixos rendimentos dos
utentes que nos procuram e frequentam as nossas respostas sociais, quer pelo aumento de custos
essencialmente com Recursos Humanos (que na Quinta das Camélias ultrapassam os 67%). Referir que so
ao nivel do SMN entre 2015 e 2020 existiu um acréscimo de 31,68 %, tendo ficado a atualizacdo dos acordos
pelos 9,4 %. Estamos cientes que mesmo com estes aumentos, os saldrios ficam aquém da qualidade e
dificuldade do servico prestado, contudo sem maior comparticipagdo das entidades competentes ndo é

possivel aumentar mais os colaboradores sem colocar em causa a sustentabilidade da Instituigao.

N3o obstante, é importante salientar os pontos positivos, que nos permitem prestar servigos de que nos
podemos orgulhar, coma sejam o facto de possuirmos uma magnifica equipa onde todos os Orgdos Sociais

se empenham diariamente, para que nada falte aos nossos colaboradoras/es que com o seu esforgo e
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dedica¢do permitem atingir os objetivos da Instituicdo, ou seja a felicidade e o bem-estar dos utentes e a

estabilidade dos seus postos de trabalho.

Pois sé assim, & com uma gestdo rigorosa ainda que voluntdria e gratuita, tem sido possivel crescer e
manter a estabilidade de uma boa situa¢do financeira, como poderdo verificar pelas contas que

seguidamente se apresentam.

Segue o guadro com a evolugdo dos principais Rendimentos e Gastos da nossa Instituigdo:

Rubricas 2018 2019 2020

Valor Perc Valor Perc Valor Perc
RENDIMENTOS
Prestacdo Servigos 1220414,04| 411% 1832616,08 | 60,7% 180508107 | 569%
Subs Doacgbes Leg Expl 1555 057,57 52,3% 105311158 | 349% 1242927,92| 39.2%
Reversdes (Imparidades) 2 255,10 0,1% 5 360,61 0,2% 4 540,79 0,1%
Qut Rendimentos e
Ganhos 186 713,87 6,3% 123 710,52 4,1% 118 199,71 3,7%
Juros Divid Out Ganh
Financ 6 886,35 0,2% 4 245,40 0,1% 2732,11 0,1%
Total de Rendimentos 2971 326,93  100,0% 3019044,19 100,0% 3173 481,60 100,0%
GASTOS
C.M.V.M.C 231 643,33 8,5% 264 592,70 9,5% 237 532,06 8,3%
Fornec. Serv. Externos 58307494 | 114% 587 572,49 211% 622 055,72 | 21,6%
Pessoal 1714 340,56 | 62,9% 1787 616,76 | 54,1% 1910195,53 | 66,4%
Amortizacoes 93 148,93 3,4% 85 846,74 3,2% 89 256,54 3,1%
Perdas Por Imparidades 31 631,03 1,2% 12 390,77 0,4% 10631,73 0,4%
QOutros Gastos 73 448,34 2,7% 47 869,46 1,7% 6 668,56 0,2%
Total Gastos 2727 287,13 100% 2 789 888,92 100% 2 876 340,14 100%
Resultados 244 035,80 229 155,27 297 141,46

6 Resultados Apurados

O Resultado Liquido apurado no final do exercicio, conforme anterior apresentado, tendo em conta
Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL), que faz parte

integrante do Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC), para as IPSS, foi de 297.141,46 €.

7 Perspetivas Para o Ano de 2021

Para o corrente ano, esta Mesa Administrativa propdem-se dar continuidade a todas as agdes em curso e
levar a cabo as propostas apresentadas no Plano de Atividades, aprovado na Assembleia Geral do
Orcamento para 2021, realizada em 30 de novembro de 2020, incluindo também as obras ja descritas

anteriormente.
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Dividas a Administracdo Fiscal e a Seguranga Social

Instituigdo ndo tem em mora qualquer divida, nem a Administracdo Fiscal, nem a Seguranga Social.

Fatores Relevantes Ocorridos Apés o Termo do Exercicio

No inicio de 2021, apds mais de 10 meses de sucesso na luta contra a pandemia, a resposta de ERP] viu-se
confrontada com um surto em larga escala, gue atingiu grande parte de utentes e funcionarios. Mais uma
vez, a sinergia de esforcos das mais diversas entidades foi essencial para ultrapassar esta fase mais
negativa. As suas repercussdes financeiras irdo refletir-se no resultado financeiro do préximo ano.

Também no comego do ano de 2021, iniciaram-se as obras de Centro de Dia que transitara no decorrer

deste ano para a antiga sede dos Escuteiros.

10 Proposta de Aplicacdo de Resultados Apurados no Exercicio de 2020

A Mesa Administrativa da IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES, propde a seguinte aplicacdo:

Resultados Liquidos Apurados, no valor de: 297.141,46 €
Para Reservas Legais (5 %) 14.857,07 €
Para Reservas Livres (95 %) 282.284,39 €

11 Agradecimentos

No fecho deste ano, torna-se impossivel 8 Mesa Administrativa da IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS
NECESSIDADES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES agradecer apenas os apoios
prestados no decorrer de 2020, sendo essencial realgar todos os que estiveram envolvideos no surto que

ocorreu na resposta de ERPI ja em janeiro de 2021, que marcou de forma incontornavel esta Instituigdo.

Neste contexto, tendo a consciéncia plena que néo é possivel alcangar qualquer meta sem o apoio da rede
de suporte com quem nos relacionamos habitualmente, a Mesa Administrativa ndo pode deixar de
agradecer de forma destacada a algumas entidades e particulares gue nos ajudaram a ultrapassar todas as

batalhas vividas durante este ano:

- As Entidades de Saude Publica, em especial ao Delegado de Sadde local, que foi sempre incansavel na

disponibilidade e apoio demanstrado, sem restri¢do de horario ou dia da semana;

- Ao Municipio que sempre se mostrou sempre disponivel para apoiar em tudo que estivesse ac seu

alcance;
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- Ao Centro Distrital de Seguranga Social, que nos acompanhou sempre com espirito colaborativo e de

ajuda;

- As Juntas de Freguesia de S. Miguel e Sto. André pela disponibilidade de recursos humanos e materiais,

respetivamente;
- Ao ACES Pin pela recetividade demonstrada, incluindo na disponibilizagdo de 02 aos nossos utentes;

- A Radio Mundial FM que sempre nos deu a abertura e disponibilidade necessarias para esclarecer a

comunidade acerca da situagdo da instituicdo;

- A todas as entidades {publicas e privadas) e pessoas em nome individual, que se uniram numa fase inicial

da pandemia para nos apoiar através da doagdo de equipamento de protegdo individual;

- A Foundation des 4 Marroniers, através do Sr. Américo Agostinho, pelo donativo das 35 camas articuladas

com as respetivas mesas-de-cabeceira;

- Aos utentes e seus familiares, pela compreensdo, apoio e incentivo para ultrapassar as varias dificuidades

que fam aparecendo no caminho;

- Por fim, mas nunca em Gltimo, uma palavra especial asfaos colaboradoras/es que foram e continuam a
ser incansdveis em toda esta futa, mostrando uma forga hercilea na defesa desta familia que também jd é

d sud.

ATODOS UM BEM-HAJA.

A Mesa Administrativa

Ata n° 28 Data: 10.05.2021 Atan® Data: [

Aprovacdo CF:

Aprovacdo MA:
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

Quinta das Camélias - Vila Nova de Poiares

Capitulo Il
Demonstra¢oes Financeiras

Ano 2020




Irmandade N@ Sr@ Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia V. N. Poiares, 2020
Contribuinte n® 500997187
Emitido em 20-05-202% 12:07:02

Balancete do Razdo - Contabilidade Geral

Mas: 132 (Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS SALDOS
Cod. Designagao Débitos Créditos Déhitos Crédltos Devedores | Credores

e 908,038 395546551 . LSGLABL
_hER3eA A3 4.55,088,21 1.378557.27
409443038 . 1.500.000,00 3

3:000,35 L
.. 1889555,

| Matérias-primas, subsididrias e de |

Redassif.e regulariz.Invent.e ative R
67617858

3,700 61_’
2.211.885,84

8630061
65549077
9516

Outros gastos e perdas A N 6.896,76
Prestacfiesde servicos B SRR .2:398,05

A g .
79 Jures, dividendos e outros rendime [T T R - D E
81 Resultado Ilqmdo do periodo 229.155,27 229 155,27

TOTAL GERAL: 89.256,54 89.256,54 27.084.227.07 27.084.227,07 10.421.219,74 10.421.219,74

Licenclado a Irmandade de N. Sra. das Mecessidades da Santa Casa da Miseridrdia de Pégina: 1
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IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

BALANCO INDIVIDUAL

31 de Dezembro 2020
Montantes expressos em EURD

DATAS
— -y 31.12.2020 31.12.2019
ACTIVO
Activo ndo corrente:
ACTIVOS TIX0S LANEIVEIS. e e ceereeomeueees sererrms smesemses e sns comeos derassasrssassa s smsesn 5 2597 216,98 2 359 697,05
Bens do Patriménio Histérico e Cultural
Activos intangiveis
[nvestimentos FINANCEIFOS o comsssrss sesssse sevnss s sevsssessassrne vessesnes 5.6.10 676 178,58 671 276,13
Fundadores/Beneméritos/Patroc /Doadores/Irma0os ..o
3273395,56 3030973,18
Activo corrente:
INVENTATION. oo e cerminnas 7 28 274,85 22 504,90
Creditos a Receber 545 726,93 363 947,28
Estado e outros entes plblicos 36479,11 13 273,35
Fundadores/Beneméritos/Patroc /Doadoras/Irmaos ...eewsrwemern 4 225,18 4 643,58
Diferimentos 4219,52 17 241,55
Outros Activos Financeiros .. 52 828,51 43 138,67
Caixa e depdsitos bancarios 4 3924 681,12 3 692 444,07
4596 435,22 4 157 593,40
Total do Activo 7 869 830,78 7 188 566,58
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos P 1671514,83 1671514,83
Reservas .. 4 800 640,23 4 600 221,63
Resultados transitados
Ajustamentos /Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais ... 295 679,89 258073,28
6767 834,95 6529 809,74
Resultado liquido do periotdo . s sssssismssssiee s 297 141,46 229 155,27
7064 976,41 6758 965,01
Total dos Fundos Patrimoniais 7 064 976,41 6758 965,01
Passivo
Passivo ndo corrente:
Provistes
Financiamentos obtidos ...
Passivo corrente:
FOTINIECEOOTES 1muuitsuvisias smassessasniss smamissas smansssns sumars smsmsmsas smsmsasas somasasss somases 74 935,67 64 553,60
Estado e outros entes pabliCoS . et 66 528,14 42 643,32
Fundadores/Benaméritos/Patroc /Doadores/irm&os
Financiamentos obtdOs ..o veveeece e
Diferimentos 300 170,13 60,00
Outros Passivos FINANCEITOS .uuvemsiesmmssm sssmssss sonsss ssssssas smsasmssrans 363 220,43 322 344,65
804 854,37 429 601,57
Total do passivo 804 854,37 429 601,57
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 7 869 B30,78| " 7188 566,58
|
A Mesa Administrativa occ :i




IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
21 de de Dezembhro 2020

Montantes expressos em EURQ

DATAS

NOTAS
RUBRICAS 31.12.2020

31.12.2019

Vendas @ SErVIGOS Prestados ..o e eee s e es e smeee s e e mesreme e s e s e e er s sen e e
Subsidios, doag@es e legados 3 Exploracdo ...
Variagdo nos inventdrios da Produgi.. . o cere e e e eeme e s s s e emna s
Trabalhos para a propria entidade. ...

RENDIMENTOS E GASTOS

1805 081,07
1242 927,92

Custo das mercadorias vendidas e das matérias CONSUMIAas. ....cueweeeeeeceveeesrereresosasense 7 237 532,06

Fornecimentos e servigos externos..

GASLOS COM O PSSOt uiierereemseemeamsereacssemeee e emie st st s rae st seeaesssee s semee s semee s seeme et bE MR bR s AR s AR
Ajustamento de inventarios {Perdas/TeVErSBES) .. riesrrrersssssssssssesenssisnessserssssnsreses

622 055,72
11 1910195,53

Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) . i 6 6090,%4

ProvisBes (aumentos/redugdes)...

as Imparidades ..o,

Aumentos/redugfes de justo valor..

T T T T S e SS—.

L0 LT 0T T (oS U

118 199,71
6 668,56

1832 616,08
1053 111,58

264 592,70
587 572,49
1787 616,76

7 030,16

123 710,52
47 869,46

Resuitados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 383 665,89

314 756,61

Gastos/reversdes de depreciagio @ de amortizagdo. .. veeriesieeesienr e vence s e 5 80 256,54

Juros e rendimentos Similares oBtIdOS .. s ————
Juros e gastos Similares SUPOrTAd0S. ... oo v e e e e

Imposto sobre ¢ rendimento do PEMOAO i s —

89 846,74

Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos}) 294 409,35

224 909,87

2732,11

4 245,40

Resultado antes de impostos 297 141,46

229 155,27

Resultado liquido do periodo 297 141,46

229 155,27

A Mesa Administrativa
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA POIARES

Demonstracdo de Fluxos de Caixa finda em 31-12-2020

Contribuinte: 500997187

Moeda: EUR

RUBRICAS Motas 2020 2019
Fluxos de caixa de actividades operacionais
Rscebimentos de clientes e ufentes 4 1.886.154,62 1.890.695,47
Recebimentos de subsidios exploragéo 9 1.124.913,41 1.016.871,78
Ipagamentos de subsidios 0.00
pagamentos de apoios 0,00
pagamentos de bolsas 0,00
Pagamentos a fomecedores 4 -1.050.262,08 -865.288,03
Pagamentos ao pessoal 1" -1.212.312,08 -1.149.546,39
Caixa geradas pelas operagbes 748.493,87 892.732,83
Pagamento/ recebimento do Imposto sobre o rendimento 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -510.801,19 -631.288,85
Fluxos das actividades operacionais (1} 237.692,68| Z61.343,98
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Acfivos fixos tangiveis 5 -33.336,67, -6.035,56
Acfivos Intangiveis 0,00
Investimentos financeiros 10 -4.8902.45 -3.731,15
Cutros Activos 0,00
Recebimentos provenientes de: 0
Activos fixos tanglveis 5.175,80 1.750,00
Activos Intangiveis 0,00
Investimentos financeiros 1.334,53
Quilros Aclivos 0,00
Subsidios ao investimento 0,00
Juras e rendimentos similares 8 1.776,61 3.159,15
Dividendos 0,00
Fluxos das actividades de investimento (2) -31.286,71 -3.523,03
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos oblidos 0,00
Reaiizagtes de fundos 0,00
Cobertura de prejuizos G,00
Doagtes/Donativos 8 25.831,08 30.015,51
Outras operagBes de financiamenio 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00
Juros e gastos similares 0,00
Dividendos 0,00
Redugbes de fundos 0,00
Outras operagbes de financiamento 0,00
Fluxos de actividades de financiamento (3} 25.831,08 30.015,51
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3} 287.836,46
Efeitos das diferencas de cambio 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.404.475,57
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3.692.312,03

A Mesa Administrativ:

O Contabilista Certificado
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Capitulo IV ~ Anexo ao Balan¢o e @ Demostragao de Resultados

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

REFERENTE AO EXERCICIO FINDQ EM 31 DEZEMBRO DE 2020

Identificacao da Entidade

¢ NOME: IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA /DE
POIARES
s  SEDE: QUINTA DAS CAMELIAS — VILA NOVA DE POIARES
¢  NIPC: 500997187
s  Natureza de Atividade: APOIO SOCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, COM ALOJAMENTO
CAE 87301, Revisdo 3 de 2008

+  Sempre que n3o exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos em unidade de euro.

Referencial Contabilistico de Preparagdao das Demonstragdes Financeiras:

*  As presentes demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro (NCRF) previstas no Regime de Normalizagdo Contabilistica, para as Entidades do Sector Néo
Lucrativo (ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n2.36-A/2011, de 9 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/ 2015
de 2 de junho. O ESNL é regulado pelos seguintes diplomas:

Portaria n.2 105/2011, de 14 de Margo

Portaria n.2 106/2011, de 14 de Margo
. Aviso n.2 6726-Bf2011, de 14 de Margo
e Indicagdo e Justificacdo das disposicbes do ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstragBes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigbes do ESNL

Principais Politicas Contabilisticas

Bases de mensuragdo usados na preparacio das demonstracdes financeiras:
As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos de acordo

com as normas contabilisticas de relato financeiro, ESNL.
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Capitulo |V - Anexo z2 Balango e a Demostracao de Resultados

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS {AFT)
Os AFT adquiridos encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo, deduzidos das~correspondentes /
deprecia¢bes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados em
canformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens, pelo método das quotas constantes.
As despesas de conservacio e reparagio que ndo aumentem a vida Gtil dos ativos nem resultem em benfeitorias
cu melhorias significativas nos elementos dos AFT foram registadas como gasto do perfodo.

Os desreconhecimentos dos AFT, resultantes da venda ou do abate sdo determinados pela diferenca entre o
prego de venda e o valor liquido contabilistico na data da alienagdo ou do abate, sendo registadas nas
demonstragBes de resultados nas rubricas “outros rendimentos e ganhos” ou “outros gastos e perdas”.
IMPARIDADE DE ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
da empresa, com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos estejam em imparidade.
REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente das prestagbes de servigos é reconhecido, pelo justo valor do montante a receber.

DiVIDAS A TERCEIROS

As dividas de terceiros ndo tém implicitos juros e sdo apresentadas no balango pelo seu valor nominal, deduzidas
de eventuais perdas por imparidade.

FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A TERCEIROS

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do custo. As dividas de
fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado gque ndo vencem juros e o efeito
do desconto é considerado imaterial.

PERIODIZACOES

As transacSes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento em
que sdo pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos
sdo registados nas rubricas, “Outras ribricas a receber e a pagar” e “Diferimentos”.

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
bancarios, ambos imediatamente realizdveis.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao existem eventos subsequentes suscetiveis de divulgagdo.
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Capitulo IV - Anexo ao Balango e a Demostragdo de Resultados

JUiZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS
Na preparacio das demonstracBes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e esti
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de
rendimentos e gastos do periodo.

PRINCIPAIS PRESSUPQOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As demonstraces financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagbes a partir

dos registos contabilisticos da Instituicdc.

4 Fluxos de Caixa

Os meios financeiros liquidos constantes do balango desagregam-se conforme descritos no mapa — Composi¢do

do Saldo de Tesouraria, apresentado no ponto 13 do capitulo Il, e mais sucintamente no quadro abaixo

apresentado:
Descrigéo Conta Montante Observagbes
Caixa sede 111 1.381,48€
Caixa UCC 112 70,00€
Caixa Encarregada 113 100,00€
Caixa Fisioterapia 114 10,00€
Total de Caixa 1.561,48€
Depdsitos & Ordem Q Camélias 1241 764.047 43€
Depositos 8 Ordem UCC 1212 564.509,79€
Depdsitos a Prazo 13 2.594.430,38€
Outros Instrumentcs 14 132,04€
Total dos Depésitos e caixa 3.924.681,12€

Os movimentos de tesouraria no ano encontram-se no mapa — Demonstragdo de Fluxos de Caixa, apresentado no

ponto 17 do capitulo II.

5 Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Divulgacdes sobre AFT:

e Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzidos das

correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidades acumuladas.
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Capitulo IV - Anexo ao Balanco e a Demost 40 de Resultados

s As depreciacdes foram efetuadas em sistema de gquotas constantes, ndo sendo utilizado o método
depreciagdo por duodécimos para nenhum bem patrimonial.

e Asvidas Uteis foram determinadas de acordo com as expectativas da afetagdo do desempenho.

e A quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, as adigSes e abates, encontram-se no Quadro de
Imobilizado (Anexo 1).

e A quaniia de depreciages acumuiadas no inicio e no fim do periodo, assim como as depreciagBes do
exercicio foram desenvolvidas de acordo com o Quadro de Depreciacbes e Amortizacoes {Anexo 2).

Na conta 453 - Ativos Fixos Tangiveis em Curso, encontram-se reconhecidos os valores respeitantes as obras,

ainda ndo concluidas.

Imparidade de Ativos

» A data de relato foi efetuada uma revisio das quantias escrituradas dos ativos nas contas correntes de
Utentes, tendo-se verificado que alguns saldos apresentavam riscos de recebimentos, pelo que se criaram as
respetivas imparidades conforme o quadro seguinte:

Quadro de Imparidades Acumuladas:

Saldo Inicial Saldo Final
Imparidade 01.01.2020 Aumentos Reversdes 31.12.2020
Clientes/Irm&os de Cobrancas
Duvidosas
. Utentes 102 823,44 9 143,33 4 540,79 107 425,98
. Out Entidades 27 645,08 1488,40 29133,48
Soma 130 468,52 10 631,73 4 540,79 136 559,46

O valor contabilizado em Investimentos Financeiros, conta 41, é referente a aquisicio de Ouro e ao
reconhecimento de outras pegas igualmente em ouro e prata, doadas ao longo do tempo a Instituicdo, que estdo
devidamente inventariadas e sobre as quais a Mesa Administrativa, em face do seu peso, manteve a valorizagao,
conforme declaragdo emitida.

¢  Foi realizado teste de valorizacdo ao preco atual, tendo-se verificado que o valor contabilizado corresponde

ao valor verificado.
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Capitulo IV - Anexo ao Balango e & Demostragdo de Resultados

7 Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigédo.
custo de aquisigdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento.

0 Custo da Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC} do exercicio é o que a seguir se apresenta:

Montantes expressos em Euro

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS
RUBRICAS Qt2. Camélias ucc CLDS TOTAL
Existéncias iniciais 8 748,23 14 155,67 22 504,90
Compras 196.499,80 120.899,32 317.399,12
Regularizacdo de Existéncias 47.668,11 26.829,00 74.497,11
Existéncias Finais 6.993,00 21.281,85 28.274,85
C.M.V.M.C. 150.587,92 86.944,14 0,00 237.532,06
8 Redito

0 rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo ou a receber.
No ano de 2020 alterou-se a contabiliza¢iio da faturagdo a ARS, da Unidade de Cuidados Continuados.
Apresenta-se guadro de comparagdo dos valores de 2019, reclassificados no comparativo da Demonstra¢do de

Resultados e dos valores de 2020:

Valores de 2019 Anc 2020
Rubricas Contabilizados | Alteragdo | Valor Corrigido | Perct Valor Perct
Prestacéio de Servicos
Mensalidades Utentes 1020 119,74 1020 119,74 | 33,8% 1005627,39| 31,7%
Comparticipacdo Familiares 118 806,83 118 806,83 | 3,9% 116 627,12 | 3,7%
Internamento Utentes 575 081,06 575081,06 | 19,0% 597 872,50 | 18,8%
Serv. Patroc / Colabores 5616,62 5616,62| 0,2% 1923,50| 0,1%
Quotizacles 4 056,22 4 056,22 | 0,1% 4120,00( 0,1%
Fisioterapia 108 935,61 108 935,61 | 3,6% 78910,56( 2,5%
Soma Prestacdo Servigos 1257535,02| 575081,06 1832 616,08 | 60,7% 1805 081,07 | 56,9%
Subsidios Doogdes
IGFSSaocial 1016 896,01 1016 896,01 | 33,7% 1055 454,84 | 33,3%
ARS 575 081,06 | -575 081,06 0,00 0,0% 0,0%
|EFP 20 353,62 20353,62| 0,7% 43932,02| 1,4%
1SS - CLDS 12 813,49 12 813,49 | 04% 80070,34 | 2,8%
Outras Instituicdes 3 048,46 3048,46 | 0,1% 21758,37| 0,7%
Medidas apoio COVID 0,00 31712,35| 1,0%
Soma Subsidios Doagdes 1628 192,64 | -575 081,06 1053 111,58 | 34,9% 124292792 39,2%
Reversbes de Imparidades 5360,61 5360,61| 0,2% 4540,79| 0,1%
Outros Rendimentos e Ganhos 123 710,52 123 710,52 | 41% 118199,71| 3,7%
Juros e Divid Out Ganhos Financ 4 245,40 424540| 0,1% 2732,11| 0,1%
Total de Rendimentos 3019 044,19 0,00 3 019 044,19 | 100,0% 3173 481,60 | 100,0%
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9 Subsidios

Capitulo IV - Anexo ac Balango & 2 Demostragdo de Resultados

Durante o presente exercicio a entidade beneficiou de subsidios a exploragdo e também de subsidios ao

investimento.

Os subsidios & exploracdo foram contabilizados como proveito do exercicio, perfazendo 1.242.927,92€, os quais

constam do quadro anterior.

Quanto ao subsidio ao investimento, ele respeita ao apoio recebido no dmbito do Programa Saidde XXI, o qual

tem vindo a ser reconhecido como rendimento no exercicio na propor¢do das depreciacdes efetuadas, dos bens

financiados.

Montantes exprassocs em Euro
Subsidios ao Investimento por entidade no exercicio Montante
Programa Satde XXi 7.956,05€

10 Instrumentos Financeiros

Encontra-se contabilizado como “Outros Instrumentos Financeiros”

Conta 142191 a existéncia de Titulos de Renda Perpétua pelo valor de aquisicdo a importancia de 132,04€.

11 Beneficios aos Empregados

Montantes expressos em Euro

Gastos com Pessoal

31.12.2020

Remuneracdo dos membros dos Orgos Sociais

0,00

Encargos s/ remuneracges dos Orgios Sociais

0,00

Remuneragio do Pessoal

1.450.025,22

Estagios Profissionais

30.834,12

Encargos Seg Social s/ Remuneragdes

333.807,99

Seguro de Acidentes de Trabalho

18.682,34

Custos com Fortmagao

865.25

Medicina e Seguranca no trabalho

1.285,50

Autoconsumaos

68.463,00

Outros Encargos

6.232,11

Total Gastos com o Pessoal

1.910.195,53
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Capitulo IV - Anexo ao Balango e 3 Demostragdo «lz Resultados

b

a Nossa Institui;o foi

A resposta de ERPI viu-se confrontada com um surto em larga escala, que atingiu grande parte de utentes e

12 Acontecimentos apés a data do Balango

No inicio de 2021, apds mais de 10 meses de sucesso na [uta contra a pandemj

confrontada com um agravamento da Pandemia COVID-19.

funciondrios. Mais uma vez, a sinergia de esfor¢os das mais diversas entidades foi essencial para ultrapassar esta
fase mais negativa. As suas repercussdes financeiras iram refletir-se no resultado financeiro do préximo ano.

No entanto, é nossa convicgdo que a continuidade da Instituigdo n3o é colocada em causa.

Fazemos especial referéncia ao empenhamento de todo o nosso pessoal e utentes no cumprimento dos nossos

planos de contingéncia.

13 Divulgag¢oes Exigidas por outros Diplomas Legais

Nos termos do DL 534/80 de 7 de novembro, declara-se que ndo existem dividas em mora ao Estado.

Em cumprimento do disposto pelo DL 411/91 de 17 de outubro informa-se que a situagdo perante a seguranca
social estd regularizada.

No ano de 2020 os honorérios relacionados com a revisdo legal de contas foram no valor de 4.800,00€ acrescido

de lva no valor de 1.104,00€, com um valor total de gastos de 5.904,00€.

14 Proposta de Aplicagdo de Resultados Apurados no Exercicio de 2020

A Mesa Administrativa da IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE VILA NOVA DE POIARES, propde a seguinte aplicagdo:

Resultados Liquidos Apurados, no valor de: 297.141,46 €
Para Reservas Legais (5 %) 14.857,07 £
Para Reservas Livres {95 %) 282.284,39 €

15 Outras Informagodes

As notas ndc mencionadas no presente anexo, ndo se aplicam a entidade em causa, ou respeitam = factos ou

situagdes cuja materialidade ndo é relevante.
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IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES - MISERICORDIA DE POIARES

Anexo 1

QUADRO DE IMOBILIZADO Data: 31 de Dezembro 2020
Conta Unidode - Lar Unidade - UCC Unidade - CIDS ACUMULADO
- A 3 _
Soldo inicial | Aquls. Exerc |Allen./Transf| Salde Final Saldo iniclal | Aguls, Exerc | AlfenagBes Seldo Finaf Soldo inicial | Aquils. Exerc | Allenocbes Soldo Final Soldo iniclal | Aquls, Exerc | Allenagdes Saido Final
T T
Investimentos Financelros -
414|Invest Fundo Compd FCT 9204,63 4 902,45 14 107,08 1 0,00 0,00 9 204,63 4 902,45 0,00 14 107,08
415|Aplicacbes Financeiras 662 071,50 0,00 662 071,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 662 071,50 0,00 0,00 662 071,50
Total Aplicacdes Financ 67127633 490245 0,00| 676 178,58 0,00 0,00 o00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67127613 450245 0,00 676178,58
Propriedades de Investimento }
421 |Terrenos e Recursos Naturals 10 000,00 7184,17 ) 17 184,17 ____Gboo . 0,00 0,00 0,00 10 500,00 7 184,17 0,00 17 184,17
422 |Ediflcios e Outras ConstrugBes 14963,94{ 21552,50 36 516,44 0,00 0,00 0,00 0,00 14 963,94 . 21 552,50 0,00 36 516,44
Total Propriedades de Investimento 2496394 28 736,67 200 53.700,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 93. 2496397 2B 736,67 Pa.a 53 700,61
Imobilizado Corpdreo B L
___431|Terrenos e Recursos Naturais 602 998,51 602 998,51 000] 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00| 60299851 0,00 0,00 602 598,51
432 | Edificios e Qut. ConstrugBes 1473 108,08 8 344,80 | 1481452,88) 1766870,43 __0,00| 178687043 0,00 0,00 0,00 | 323997851 8 344,80 0,00{ 324832331
___A33|Equipamento Basico 553 943,00 17500,00 611443,00| 443 013,67 5 705,97 0,001 448 719,64 0,00 0,00 0,00| 103695667 2320597 0,00| 1060 162,64
__434|Equipamento de Transporte 49 300,26 49 300,26 42110,01| 0,00 4211001 | 0,00/ 1840846 0,00 18 408,46 9141027 1840846 0,000 10981873
435 | Equip. Administ e Mobiliario 134 032,93 134032,93| 180B97,95 431505 0,00 18521300 0,00 0,00 000| 31493088 4 315,05 0,00 31924593
___437|Ferram. Utenslligs Diversos 74 153,50 74 153,90 ~46593,81 4907,19 000 5150100 0,00 0,00 0,00 120 747,71 4907,19 0,00 125654,90
Totol de imobilizade Corpéreo 2927536,68 |- 25844,80 0,00| 295338148 247948587 1492821 0,00] 249441408 0,00 | 1840846 000 1840846| 5407022,55] 5918147 0,00 5466204,02
Imobilizade Curso . _
45..... Imobilizages em Curso 92 772,20 92 772,20 0,00 600 0,00 0,00 0,00 0,00 92 772,20 0,00 0,00 92 772,20
45321 |Gbras Prep Ampliagio 645,75 645,75 e 000| 0,00 0,00 645,75 0,00 645,75
4532} |Fiscaliz Central Projetos 15 485,12 15 485,12 000| 0,00 0,00| 1548512 0,00 15 485,12
45361 |Ampliagdo Lar_Fisiot 213 273,01 21327301 . 0,00 0,00 0,00| 21327301 0,00 21327301
45362| Obras Prep Ampliagho S 454,45 ) 9454,45 - 0,00 B 0,00 0,00 9 454,45 0,00 9454,45
Totol de imobilizacdes Curso &2 ﬂvm.hn ) 238 858,33 800, 33163053 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9277220 238 ,mmnhm 0,00 33163053
SOMA CONTROLE -3 716 m.an._um. 298 342,25 0,00{ 4014 891,20 2473485,87| - 14928,21 0,00f 2494 414,08 0,00 18 408,46 , 18408,46( 6196 034,82| 33167892 0,00] 6527 713,74
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