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1 Introdugdo

Carissimos Irmdos e irmas, §

Como é do conhecimento geral vivemos tempos dificeis sem precedentes na histdria recente, pois ap6s a crise
econdmica, seguiu-se a pandemia que dura hd quase 3 anos e juntou-se agora a dificil conjetura financeira e

econémica, que advém da guerra na Ucrania.

Os aumentos dos bens essenciais, como sejam os alimentares, de energia e combustiveis, entre outros, so

brutais.

Os gastos e a carga contributiva com pessoal, sobretudo originado pelo aumento do Saldrio Minimo Nacional,
bem como a exigéncia do aumento do quadro técnico, causam grandes preocupagdes, que nos levam a um

enorme esforgo financeiro, social e até emocional, para poder dar a melhor resposta as necessidades dos nossos

Utentes, sem pdr em causa a sustentabilidade da Nossa Instituigdo.

Acresce que o mercado de trabalho em Poiares é de pleno emprego o que nas levou a reajustar com 5%, os
vencimentos de todos os colaboradores/as com mais de 6 meses de contrato, também como forma de incentivar

um bom desempenho, ficando assim todas as remuneragdes acima do SMN.

No entanto, j4 esta determinado o aumento do SMN de 2023, para 760€ ja em janeiro, o que significa a absorgdo
da maior parte das categorias profissionais, sem distinguir as fungdes desempenhadas. Obviamente esta é uma

situacdo injusta que origina mal-estar e nos vai obrigar a encontrar uma solugdo com os encargos dai decorrentes.

Por outro lado, as comparticipaces do estado ndo tém acompanhado estes aumentos de gastos, atualmente
correspondem a cerca de 35%, quando no passado rondavam os 50%, existindo neste momento, ainda respostas

sem atualizacio, o que nos aumenta ainda mais a incerteza quanto aa futuro.

N3o obstante porque somos Misericérdia, ndo podemas deixar de estar atentos as dificuldades que a maioria das
familias enfrentam e, por esse motivo, néo fizemos a atualizagdo das comparticipagtes no més de outubro, face

ao acréscimo dos 50% que receberam de reforma, a que tinhamos direito.

Em resumo, a elaboragdo de um Plano de A¢do sempre envolve algum grau de incerteza, neste momento

podemos dizer que é um exercicio de alto risco.

Face ao exposto, a Mesa Administrativa viu-se obrigada a preparar o presente documento de forma responsavel

e prudente, pois cada vez, é preciso fazer mais com menos e, facilmente um plano demasiado ambicioso tornar-

se-ia irrealista e inexequivel.
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Assim, apresentamos um Plano de Agfio/Atividades para 2023, ndo sé porque & um requisito legal, mas ta ém

porque ndo prescindimos de definir e comunicar de forma clara a nossa estratégia de intervencgao.

Para a sua concretiza¢do contamos com os recursos materiais e humanos da Institui¢do e o apoio de todos os

Orgios Sociais, que seguidamente se enumeram;

A resposta de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com capacidade para 110 residentes.

O CENTRO DE DIA com capacidade para 30 utentes, 15 com protocolo de cooperago da Seguranca Social e 15

sem protocolo.

A resposta de SAD para 25 utentes, para o qual dispde de uma frota de viaturas, para apoio as respostas sociais
mencionadas, entre elas 4 viaturas ligeiras de transporte de utentes e 3 viaturas de servi¢o de apoio ao domicilio.
Durante este ano, concorremos e foi-nos aprovada a candidatura 3 mobilidade verde, com um apoio de 25 000€
na compra de uma carrinha elétrica adaptada, sendo que o remanescente (27 924,99 €} sera suportado pela
MISERICORDIA. Neste momento aguardamos pela entrega desse veiculo que ird ser uma grande mais valia para

0s nossos utentes e colaboradores.

Ainda na perspetiva de solidariedade, & prestado apoio alimentar a populagdo carenciada do concelho, através

da Cantina Social {refeicBes} e do Programa Operacional de Apoio &s Pessoas mais carenciadas (POAPMC) com

a distribuicdo de produtos alimentares, para 11 e 100 beneficidrios respetivamente, tornando ainda mais vasta a
nossa drea de intervencio. Relativamente ao POAPMC, o protocolo de colaboragdo em vigor termina em janeiro

de 2023, ndo tendo até ao momento conhecimento se existira novo concurso.
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Embora mais reduzida, mantemos a nossa Quinta da qual conseguimos extrair produtos fruticolas e horticolas.

Para a sua manutengdo, além dos 2 postos de trabalho, para apoio as tarefas agricolas, mantemos uma carrinha
de “caixa aberta” e um trator.

No Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4G), que tem disponibilizado um relevante

servico & populagfio, tanto no apoio a criangas com algumas dificuldades bem como no acompanhamento de

pessoas idosas que se encontram isoladas, através de diversos apoios. Contudo, este programa termina em margo

de 2023 e ndo existe indicacdo de que serd renovado.

Ainda na QUINTA DAS CAMELIAS funciona a CLINICA DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO aberta ao publico em

geral, niio sé do concelho, mas também dos concelhos limitrofes. E dotada de uma ampla drea de tratamento
individualizado, de um gindsio de fisioterapia, com todos os materiais necessérios para uma recuperagao eficiente

e eficaz. Em 2023 ser4 feita a transferéncia de instalagdes, concretizando o desejo de ter instalagBes com o mesmo

nivel de qualidade dos servi¢os prestados
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Na CATRAIA DAS NECESSIDADES funciona: / / ié :

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS que tem como objetivo principal, contribuir para o

processo ativo e continuo de recuperagdo e manutengdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores
cuidados de satde, em tempo Gtil, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade socfal, de harmonia com

o espirito tradicional constante do Compromisso da Misericdrdia.
Também neste local, temos as instalagBes onde funcionava a sede dos Escuteiros.

H4 ainda a CAPELA com muita representatividade no nosso Concelho, e o Pavilhio cedido a Conferéncia de S.
Vicente de Paulo, com o apoio quer através da disponibilizagdo das instalagGes, quer no transporte de bens do

banco alimentar com cedéncia de viatura;

Para dar resposta diaria, com qualidade, para mais de 300 pessoas, a nossa Instituigdo dispde de diversos
equipamentos e de recursos humanos, para o qual, conta com um total de 147 colaboradores, divididos pelas

mais diversas categorias profissionais, entre elas Assistentes Sociais, Psicélogos, Enfermeiros, Fisioterapeutas,

Md.11.01.C 05/11/2021



o f

Nutricionista, Auxiliares de Servicos Gerais, Manutengdo, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores

Socioculturais e Administrativos.

i TPt f-?l:lﬂ_-'i '
e ey s e

Quinta das Camélias

o Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) 110

= Centro de Dia 15

« Servigo de Apoio Domicilidrio 25

& Cantina Social / POAPMC 11/100 a)

o CLDS 4 400 b
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 53 55
Medicina Fisica e Reabilitagdo 6 60¢)

a) Poderd abranger até 110 beneficidrios b) Destinatdrios nos 36 meses cHviédia digria de Tratamentos

Além dos referidos colaboradores, a Instituicdo conta também com a colaboragdo de cerca de 30 prestadores de
servigos de diferentes dreas, que se dividem entre Medicina, Enfermagem, Seguranga e Saude no Trabalho,
Seguranga Alimentar, Consultoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade, Servico de Contabilidade e Consultadoria

Fiscal e Financeira, Servigo de Certificafio Legal de Contas, Eletricidade, Canalizagdo e outras.

2 Objetivos

Nunca € demais relembrar que somos uma Instituigdio Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos,
fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar expressdo organizada ac dever moral de

solidariedade e justica entre os individuos”, mas cuja sustentabilidade é necesséria assegurar, sem desvirtuar os

seus fins.

Para tal, a MISERICORDIA trabalha sempre na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas a plena
cidadania e 2 igualdade de oportunidades, desenvolvendo a sua atividade de apoio a comunidade através de
vérias respostas distribuldas por diferentes equipamentos/servigos, jé enunciados, tendo sempre por base a sua
Missdo, Visio e Valores e Politica da Qualidade, atualizada e aprovada a 29 de janeiro de 2018 pela Mesa

Administrativa.

Assim, e além das atividades que temos de desenvolver diariamente no dmbito da nossa missdo, particularmente
na area social e da satde, ndo deixaremos de manifestar a nossa ambig8o em criar mais e melhores condigbes

para 0s nossos utentes, de modo a garantir o futuro da Instituiggo.

Para tal, pretendemos fazer a transferéncia de servigos para as novas instalagdes e, simultaneamente, avangar
com novas obras de carater urgente, que constam sobretudo no objetivo estratégico n? 2, caso meregam a V.

aprovagio, das quais salientamos a substitui¢io da canalizag8io interior nas instalagdes ERPI.

Md.11.01.C 05/11/2021




Sendo um ano que exige ainda maior responsabilidade e contengdo de custos, pretendemos também reforgar

e/ou implementar novas praticas no trabalho didrio com os nossos clientes, de forma a agilizar estratégias que
visem a methoria continua dos servigos sem implicagdo de acréscimo de custo. Para tal, pretendemos estabelecer
metas de atividades a desenvolver com os utentes, realizar reuniSes mensais entre as equipas técnicas das varias

respostas e a Mesa Administrativa, etc.

Para atingir todos os objetivos propostos consideramos ainda imprescindivel manter a Certificacéo da Qualidade,

continuar a apostar na formagéo dos recursos humanos, reforcar as Parcerias e Acordos existentes.

2.1Andlise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus clientes.
S6 hé criagio de valor social, se a oferta de servicos corresponder uma efetiva procura. Neste ambito, é, com
efeito, premente que exista consciéncia da importdncia de pensar estrategicamente a organizagdo. Pensar
estrategicamente mais ndo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados.
Para tal, & importante que, em articulagdio plena, se conhega cabalmente a organizagdo (internae externamente),
que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se pensem, concretizem objetivos,
implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, apos a sua mensuragdo, possamos ter a
certeza de que fizemos o que era importante e necessdrio tendo em conta as necessidades das partes

interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de agdo e aprendizagem continua.

211 Andlise SWOT

A anélise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagndstico estratégico do ambiente interno
e externo. O termo SWOT é composto pelas inicials das seguintes palavras em lingua inglesa: Strenghts (Pontos

Fortes), Weaknesses {Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervencéo conjugando os 4 critérios abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua andlise SWOT, mas por motivos compreensiveis, a mesma ndo serd parte

integrante deste documento, mas como anexa fisico na posse da Mesa Administrativa.

2.2 Aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagiio sdo atingidas quando a gestéo de topo € capaz de difundir uma
visio comum e induzir agdes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as agBes
Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas

adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integrag¢do entre os grupos de acBes e garantindo o
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alinhamento de toda a organizagdo. O BSC age nesse grupo de agdes criando a interagdo e permitindo o controlo

para um melhor entendimento e processamento das informag8es mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente nas 4
perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovagdo; Financeira. A definicdo e integracao dos objetivos e
das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser ligados ac

pensamento estratégico da organizagdo.

A par da qualidade dos servicos a prestar, a garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA é um abjetivo

estratégico a querer ser alcangado.

Mapa Estrategico

i OE4 EQlianted =altras
E partes inleresshtlos
— Lk 'imr:ﬁr_d_um

OES - Gulalitlptie dees
RLAITTE

=l OE2 - Dispohibllidade de
; U T Reebisas

BAENDIE

7 OFE{ -Garantita

Sustentehilidade da
O

Figura 1 — Mapa Estratégico

Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, ndo & mais do que uma organizagéio social com gestdo
empresarial, mas sem finalidade lucrativa. Assim, é imperativo, adotar mecanismos e estratégias empresariais,

nomeadamente na definigio da sua posigdo de mercade e visibilidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definicdo de agdes
concretas que visem o alcance dos mesmos, e, por conseguinte, a eficacia da estratégia. Para estes 4 Objetivos

Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento.
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diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.

3 Plano de Agdo/ Atividades

A Instituicdo dispde de significativo patriménio imobilidrio, contudo, o rendimento desse patriménio é
insignificante, pelo que ndo tm expressdo nas ribricas de rendimentos, sendo as principais fontes de rendimento
da MISERICORDIA as provenientes da mensalidade dos utentes, comparticipagdes financeiras do Instituto da
Seguranga Social e da Administraciio Regional de SaGde, pelos servicos prestados nas respostas sociais e cuidados

continuados, e ainda as provenientes das quotas dos irmdos.

Por outro lado, os principais gastos da MISERICORDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com Pessoal,

seguindo-se os Fornecimentos de Servigos Externos e Custo de matérias consumidas, respetivamente.

Para os investimentos e necessidades desta Instituigio, destacamos agquelas que poderdo requerer de maior

disponibilidade de recursos financeiros, como sejam:

3.1Na Quinta das Camélias
s Finalizacdo e transferéncia dos servigos para o Edificio Novo;
* Remodelagdo das atuais instalag@es de lavandaria e fisioterapia para utilizagéio e apoio aos Utentes;
= Substituicio da canalizagfio interior de dguas sanitérias, com requalificagdo dos WCs
» Aquisigdo da caldeira de condensa¢io para reforgo do equipamento instalado
e Pintura exterior do edificio do Lar.

e Aquisicdo de mobiliario para os quartos

3.2 Na Catraia das Necessidades

As RequalificacBes na Catraia incluem as Infraestruturas para a UCC, para o CD e para @ Capela, conforme se

descrevem nos pontos abaixo.

3.2.1 cC

s |Instalacdo de iluminag¢io LED, de forma a economizar energia elétrica

* Construcio de elevador até ao 2 piso, de dimensdes superiores aos existentes

Md.11.01.C 05/11/2021
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3.2.2 CAPELA NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES

o Pretendemos proceder 3 substituicfio do telhado e do soalho da capela de forma a evitar a degr
do edificio. Para que tal seja possivel, iremos estar atentos a possiveis candidaturas para a obtengdo
de comparticipagdo financeira. Caso ndo haja qualquer comparticipagdo para a substitui¢do do telhado

e do soalho, procederemos apenas & sua reparagdo.

Os restantes gastos, de valores mais moderados estéio referenciados no quadro abaixo apresentado.

Assim, o presente plano agdo 2023 encontra-se repartido por 4 Objetivos Estratégicos, onde se encontram

discriminados os objetivos operacionais com as respetivas acBes e recursos, conforme guadros gue se

apresentam:

OE1: Garantir a sustentabilidade da instituigao

Objetivo Operacional Agdo Recursos

jdentificar indicadores de controlo de custos em sede de mapa de objetivos mensal, trimestral e
anual, nomeadamente:
Consumo de dgua

Consumo de eletricidade

Controler orgamento Consumo de gis

Consumo produtos lavandarla

Consumo produtos limpeza

Consumo combustiveis

Controlo de encargos com recursos humanos
Manutengdo da Comissda de Avaliagéo de Propostas.
Manter o controlo do nimero de refeig@es didrias servidas

Reduzir gastos Minimizar o consume de pldstico na Instituicdo
Rentabillzar o software de GPS de viaturas
Andlisar e repensar o atual modelo das Festas em Honra da Padroelra -
Apelar 3 Responsabllidade Social das empresas, através de apoins.
Manter pesquisa ativa de candidaturas a fundos fapoios

Aumentar receita

Estudar a possibilidade de criagio de novos servigos no Centro de Med. Fisica e Reabilitagio

Md.11.01.C 05/11/2021
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0E2: Disponibilidade de recursos

Objetivo Operacional Acdo Recursos
AMPLIACAOD DE LAR E [DOSOS E CONSTRUCAD DE CLINICA DE MEDICINA FiSICA E
REABILITAGAO, COM LAVANDARIA
Conclusdo da obra de "Ampliagiio de Lar de Idosos e construgdo de Clinicade Medicina Fisica 70000.00 €
¢ Reabilftagtio” e Lavandaria {Adjudicopic 1.480.500,00¢€ 1/IVAJ !
Fiscalizagiio da Obra "Ampliacio de Lar de idosos e construciio de Clinlea MFR" 2500,00€
[Adiudicosdo 62,496,000 L/IVA)
') Equipamentos para os se, ERPI e MFR {Candidatura PARES 3.0, 84 370,00 €
{u) Equip p rvipos { ) 156870,00 €
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS {ERPI)
Requalificacdo e corregdo do sistema AQS, substituigdo da canalizagdo interior existente e
aquisigio de caldeira de condensag8o, entre outros equipamentos com vista a evidente 50 000,00 €
poupanga energética.
Alteracio de instalacio eletrica nos quartos para aumento de nlimero de tomadas por cama 2 500,00 €]
Requalificagdo das  |Remodelacdodas atuais Instalacdies de lavandarla e fisioterapia para utilizag3o e apolo aos 50000,00 €
infraastruturasda  |Utentes 5
Quinta das Caméllas |Continuar a requalificagdo e substituigio do mehilldrio de ERPI 20000,00 €
Aquisiciio de ajudas técnicas 5 000,00 €
RequalificacEo dos quadros elétricos {rontinuo) 7 000,00 €
Requalificacio dos espacos exteriores 15 000,00 €
Instalagao de Bomba submersivel para o furo arteslano 4 000,00 €
Aqulsigio de equipamento diverso para cozinha {continua) 10 000,00 €
Adaptacdo de viatura ao transporte de utentes - necessidades especiais {Candidatura 3 30 000,00 €
Mobllidade Verde) :
AutormatizagHo do portal lateral de acesso ar armazém e colocaglo de campainha. 1 000,00 €
Plataforma informdética de servigos prestados (ERPI) 300000 €
Aquisicio de computadares com programa para gestdo do servigo de Fisioterapla 5000,00 €
Substltuir as caleiras de escoamento de dgua no chdo da cozinha e copa por caleiras em Inox ou
PVC 2500,00 €
Pintura exterior do edificio 35 000,00 £
Agulsicdo de cacifos 5000,00 €
Criagdo de espago museoldgico para exposiclo de espdlio da Instituicdo e criacao de biblioteca 200000 € 287 000,00 €
,
Requalificagdo de CENTRO DE DIA
infraestruturas para o 1501010 do novo C.0la, de raquallficagdo do antign edificlo dos escuteiras e da Conferéncla de
Centio ::’e Dia e espagos S#o Vicente Paulo, com a substituicio do telhado de fibroclmento, portas, janelas e isolamento 135 000,00 €
adjacentes térmico das paredes. (flependente de Apoios] 135 006,00 €
UNIDADE DE CUIDADRCS CONTINUADOS INTEGRADOS
Requalificacdo das Instalagdo de iluminagdo economizadora - LED 25 000,00 €
Iinfraestruturasda  [SubstitulcSo do telhade nos anexos 2 UCC 15 COO,00 €
U:Ida:le d: Culld;::::os Colocacio de partelelras na farmécia da UCC 3000,00 €
ontinu,
ados {UCC) Construcdo de um elevador até ao 22 plso, apto para transporte de macas 42 000,00 €
Instalagio de campainha de chamada na sala de estar dos utentes 500,00 € 85 500,00 €
CAPELA
Requalificacio das
infraestruturasda 1o at6 ¢ candidatura para requalificagiio da Capela de Nossa Senhora das Necessidades, com 55 000,00 €
Capela e Arralal a substituigiio do telhado e soalho. [fependents de Anaias) !
55 000,00 €
TOTAL - OE2 719 370,00 £
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Objetivo Operacional

0E3: Qualidada dos Servigos

AgBo

Recursos

Promover a methorla
generalizada dos

Assegurar a existencia dos servigos de:

- Consultoria da Qualidade

- Cansultoria de Seguranga Allmentar

- Seguranga e Satide no Trabalho

Objetivo Operacional

OE4: Clientes g outras partes interessadas satisfeltas

Acgdo

servigos
- Controlo de Pragas
Meios de diagndstico na drea da Psicologia €
Realizag#o da Festa Anual da Padroeira
M re i

anter cnnhetlzlmento Manutencio da Certificagdo do Sfstema de Gestio da Qualidade.

externo da Instituigdo
Divulgagio e promocio dos servigos prestados. 0

TOTAL - OE3 £

Recursos

Promover a satisfagio
dos clientes

Optimizar os servigos de SAD, com criagdo de novos servigos/ acompanhamentos.

Divulgacdo semanal nas redes sociais das actividades desenvolvidas com os Utentes, para
cenhecimento dos familiares / Comunidade.

Realizar actividades temdticas mensals em todas as respostas soclais

Promogio de reunibies entre equipas tecnicas e Mesa Administrativa para definicio de

|objectivos a desenvolver com os cllentes das diferentes respostas

Promover a motivac3o e
satisfacdo dos
colaboradores

Continuar a promover formac3o aos colaboradores preferencialmente financiada, através da
dinamizagdo de formaglio Onlob

Manuten¢$o do Dia do colaborador

Promogdo de estdglos e outras medidas ativas de emprago

Realizacio da “Gala do Colaborador da INSN®

Dferta de Jantar de Natal aos Colaboradores

Atualizagio de conhecimentos nas ferramentas Informaticas

Continuar com a divulgacdo do projeto de voluntariado

Formagdo em gestdo e organizagio do tempo e em técnicas de apolo 4 gestdo

A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados, os montantes previstos em obras,

equipamento bésico e social, para a Quinta das Camélias, Unidade de Cuidados Continuados, Capela e Arraial,

prevendo investimentos no valor total de 719,370,00€

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento é apresentado o

segdinte:

Conta de Explora¢ao Previsional para 2023

Rendimentos

Gastos

Resultado Liquido do Exercicio

Md.11,01.C 05/11/2021

3.686.620,69 £
3.663.297,66 €

23.323,03€
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4 Consideragdes Finais

A cada ano que passa, torna-se maior o desafio e responsabilidade de gerir estas Instituiges. Como ja foi referido
anteriormente, mantemos como objetivo garantir a viabilidade e sustentabilidade futura da MISERICORDIA, mas
ao vermo-nos confrontados com tantos problemas, como sejam, o aumento de custos em todas as dreas, que ndo
é acompanhado do respetivo aumento de receitas, torna os tempos atuais dos mais dificeis que ja vivemos: saimos
de uma crise econdmica, seguida de quase 3 anos com pandemia (ainda que atualmente mais minimizada, a
populagiio com que trabalhamos obriga-nos a estar constantemente em alerta), estando desde margo deste ano

a viver uma guerra na Europa, da qual estamos longe de saber as consequéncias totais que dai irdo advir.

Nio pretendemos de todo transmitir uma imagem de inseguranga pois, apesar de todas as adversidades
decorrentes da atualidade, temaos conseguido cumprir com os nossos objetivos. Nesta MISERICORDIA impera o
respeito pelos utentes e pelas suas necessidades, diligenciando internamente tudec o que € possivel para melhorar
a sua qualidade de vida, sendo essencial realgar que tal apenas é possivel com muito esforgo e dedicacdo dos

Orgidos Sociais e Colaboradores, pois s6 em equipa se alcangam objetivos comuns.

Desta forma, deixamos a consideracdo de V. Exas. a analise e aprovagio do presente Plano de Agéo.

5 Anexo

= QOrgamento e Contas de Exploragdo Previsional para 2023

Md.11.01.C 05/11/2021
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