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1 Introducdo

Carissimos Irm3os e Irm3s,

Vem a Mesa Administrativa apresentar a consideracdo e validagdo dos Irmios, o Plano de Agdo e Orgamento para

o ano de 2026. Orcamento esse que se baseia em dois pontos fundamentais:

- 12 Os recursos humanos que sdo neste momento, sendo o maior, um dos maiores desafios que se apresenta a
Instituigdo. E do conhecimento publico, a falta generalizada de recursos humanos que é transversal a todos os
setores. No setor social em especial, acentua-se mais essa dificuldade, em primeiro lugar pela exigéncia do servigo,
em segundo pela sensibilidade que tem que existir pois estamos a cuidar de pessoas com muita dependéncia,
fragilizados, muitas vezes, fisica e intelectualmente. Em suma sdo pessoas que temos ao nosso cuidado, e a forma

de cativar colaboradores serd a compensagdo financeira ser melhorada.

- 22 As obras de requalificagdo do edificio do lar (parte antiga). A requalificacdo deste edificio, nomeadamente da
sua ala mais antiga, constitui uma interveng3o prioritaria e urgente. As infraestruturas interiores, devido aos anos
de uso, apresentam desgaste e encontram-se desatualizadas face as exigéncias funcionais e de conforto
atualmente requeridas. As instalagbes sanitérias, o refeitério e os quartos ndo correspondem aos padrdes que

entendemos como adequados ao nivel das acessibilidade e qualidade, sendo imprescindive! a sua modernizagdo.

Apesar dos investimentos ja realizados na Quinta das Camélias, persistem necessidades estruturais que importa
colmatar, de forma a garantir condig8es de funcionamento alinhadas com as boas praticas institucionais e a
melhoria continua da qualidade de vida dos utentes. E igualmente fundamental assegurar uma resposta adequada
as expectativas dos utentes e das suas familias que, ao suportarem mensalmente um custo pelos servigcos

prestados, legitimamente esperam padrdes de qualidade compativeis com o valor pago.

Também a Unidade de Saude ird sofrer algumas obras significativas, que descreveremos mais 3 frente,

essencialmente ao nivel da reorganizacdo de espagos e da eficiéncia energética.

A consciéncia das necessidades e dificuldades sentidas no quotidiano, levou a Mesa Administrativa a elaborar o
presente documento que, embora ponderado, se assume como um plano ambicioso e orientado para a melhoria
continua. Mantém, acima de tudo, o foco no bem-estar dos utentes que recorrem 3 Instituicdo em situagdes de
maior fragilidade e necessidade de apoio, bem como na criagio de condigSes de trabalho adequadas e dignas

para os profissionais que dedicam a sua vida a esta nobre area de intervenggo.

2 Apresentacdo Institucional

Contam-se com os seguintes Recursos materiais e Humanos da Instituigdo, além dos Membros dos Org&os

Sociais:
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Na QUINTA DAS CAMELIAS funciona:

A resposta de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com capacidade para 110 residentes.

O Centro de Dia com capacidade para 30 utentes, 15 com protocolo de cooperagio da Seguranga Social e 15 sem

protocolo que dispde de uma nova viatura elétrica ligeira de mercadorias de 3 lugares.

A resposta de Servico de Apoio Domicilidrio para 25 utentes, para o qual dispde de uma frota de viaturas, para
apoio as respostas sociais mencionadas, entre elas 4 viaturas ligeiras de transporte de utentes, 3 viaturas de

servico de apoio ao domicilio e uma viatura elétrica adaptada de 9 lugares.

Ainda na perspetiva de solidariedade, é prestado apoio alimentar & populagdo carenciada do concelho, através
da Cantina Social (refei¢Ses) e do Programa Operacional de Apoio 3s Pessoas mais carenciadas (POAPMC) com
a distribuicdo de produtos alimentares, para 11 e 100 beneficiérios respetivamente, tornando ainda mais vasta a
nossa area de intervengdo. Relativamente ao POAPMC, temos a referir que a Entidade Coordenadora com guem
atualmente temos parceria é SCM de Penacova, prevendo-se alteracSes na forma de distribuicdo dos bens

alimentares.

Embora reduzida, mantemos a nossa Quinta da qual conseguimos extrair produtos fruticolas e horticolas. Para a
sua manutencdo, além de um posto de trabalho a tempo completo para apoio as tarefas agricolas, mantemos

uma carrinha de “caixa aberta” e um trator.

Ainda na QUINTA DAS CAMELIAS funciona a CLINICA DE MEDICINA FISICA E REABILITACAO aberta ao publico em

geral, ndo s6 do concelho, mas também dos concelhos limitrofes. As novas instalagbes estdo dotadas de uma
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ampla area de tratamento individualizado, de um ginésio de fisioterapia, com todos equipamentos variados e
modernos para uma recuperacdo eficiente e eficaz. Contamos ainda com uma parceria com o Laboratério

Aeminium, que nos permite ter uma unidade de colheitas aberta de segunda a sexta-feira, das 8h is 10h30m.

1A DAS NECESSIDADES funciona:

A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS que tem como objetivo principal, contribuir para o

processo ativo e continuo de recuperagdo e manutengdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores
cuidados de satde, em tempo (til, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com

0 espirito tradicional constante do Compromisso da Misericordia.

Também neste local, temos as instalacdes onde funcionava a sede dos Escuteiros (remodelado para Centro de Dia

na altura da pandemia e atualmente cedido & ARCIL para dinamizacdo de formacdo) e o Pavilhio cedido a
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Conferéncia de S. Vicente de Paulo, com o apoio quer através da disponibilizagio das instalacGes, quer no

transporte de bens do banco alimentar com cedéncia de viatura.

Por fim e ndo menos importante, temos a CAPELA com muita representatividade no nosso Concelho, e de grande
importdncia para os Poiarenses, principalmente os Irm3os, que se podem orgulhar e que se apresenta remodelada

apos a conclusdo das obras de requalificacio a que foi sujeita nos Gltimos anos

Para dar resposta didria, com qualidade, para mais de 300 pessoas, a nossa Instituigdo dispOe de diversos
equipamentos e de recursos humanos, para o qual, conta com um total de 156 colaboradores, divididos pelas
mais diversas categorias profissionais, entre elas Assistentes Sociais, Psicélogos, Enfermeiros, Fisioterapeutas,
Nutricionista, Auxiliares de Servigos Gerais, Manutenc¢do, Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Animadores
Socioculturais e Administrativos.

N2 UTENTES/
BENEFICIARIOS

Ne COLABORADORES

EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Quinta das Camélias 94

s  Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) 110

e (Centro de Dia 15

e Servico de Apoio Domicilidrio 25

e Cantina Social / POAPMC 11/100 a)
Unidade de Cuidados Continuados Integrados 55 55
Medicina Fisica e Reabilitagdo 7 90 b)

a) Poderd abranger até 110 beneficidrios b)Média diaria de Tratamentos

Além dos referidos colaboradores, a Instituicdo conta também com a colaborago de cerca de 30 prestadores de
servicos de diferentes dreas, que se dividem entre Medicina, Enfermagem, Seguranga e Satde no Trabalho,
Seguranca Alimentar, Consultoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade, Servico de Contabilidade e Consultadoria

Fiscal e Financeira, Servigo de Certificagdo Legal de Contas, Eletricidade, Canalizagio e outras.
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3 Objetivos

Nunca é demais relembrar que somos uma Instituicio Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos,
fundada por iniciativa de particulares, que tem como finalidade “dar express3o organizada ao dever moral de
solidariedade e justica entre os individuos”, mas cuja sustentabilidade é necessaria assegurar, sem desvirtuar os

seus fins.

Para tal, a MISERICORDIA trabatha sempre na perspetiva do reconhecimento do direito das pessoas & plena
cidadania e a igualdade de oportunidades, desenvolvendo a sua atividade de apoio 3 comunidade através de
vdrias respostas distribuidas por diferentes equipamentos/servigos, j& enunciados, tendo sempre por base a sua
Miss3o, Visdo e Valores e Politica da Qualidade, atualizada e aprovada a 29 de janeiro de 2018 pela Mesa

Administrativa.

Assim, e além das atividades que temos de desenvolver diariamente no 4mbito da nossa missdo, particularmente
na drea social e da salide, ndo deixaremos de manifestar a nossa ambigdo em criar mais e melhores condicbes

para os nossos utentes, de modo a garantir o futuro da Instituico.

3.1 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de valor social para os seus clientes.
S6 ha criacdo de valor social, se a oferta de servicos corresponder uma efetiva procura. Neste &mbito, é, com
efeito, premente que exista consciéncia da importancia de pensar estrategicamente a organizacdo. Pensar
estrategicamente mais ndo €, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados.
Para tal, é importante que, em articulagdo plena, se conhega cabalmente a organizagio (interna e externamente),
que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se pensem, concretizem objetivos,
implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final, apds a sua mensurac3o, possamos ter a
certeza de que fizemos o que era importante e necessirio tendo em conta as necessidades das partes

interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de agdio e aprendizagem continua.

3.1.1 Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnéstico estratégico do ambiente interno
e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das seguintes palavras em lingua Inglesa: Strenghts (Pontos

Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervencdo conjugando os 4 critérios abordados.

A MISERICORDIA elaborou a sua andlise SWOT, mas por motivos compreensiveis, a mesma ndo serd parte

integrante deste documento, mas como anexo fisico na posse da Mesa Administrativa.
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3.2 Aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma
visdo comum e induzir acdes relevantes para se atingir o sucesso organizacional. O BSC integra as agoes
Estratégicas, Operacionais e Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdao de medidas
adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integragio entre os grupos de agdes e garantindo o
alinhamento de toda a organizacdo. O BSC age nesse grupo de agdes criando a interago e permitindo o controlo

para um melhor entendimento e processamento das informagdes mais relevantes.

0O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro, focados estrategicamente nas 4
perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e Inovagdo; Financeira. A definigdo e integracdo dos objetivos e
das iniciativas dessas quatro perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser ligados ao

pensamento estratégico da organizagdo.

A par da qualidade dos servicos a prestar, a garantia da sustentabilidade da MISERICORDIA é um objetivo

estratégico a querer ser alcancado.

Mapa Estratégico

Q OE4 - Clientes e outras
zZ partes interessadas
= satisfeitas

O

2

= OE3 - Qualidade dos
8 servigos

o

o

OE2 - Disponibilidade de
Recursos

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

OE1 - Garantir a

Sustentabilidade da
Organizagao

FINANCEIRO

Figura 1 — Mapa Estratégico
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Numa atual rede de concorréncia social, a MISERICORDIA, nio é mais do que uma organizagdo social com gestio
empresarial, mas sem finalidade lucrativa. Assim, é imperativo, adotar mecanismos e estratégias empresariais,

nomeadamente na definicdo da sua posi¢cdo de mercado e visibilidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a facilitar a definigio de acbes
concretas gque visem o alcance dos mesmos, e, por conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes 4 Objetivos

Estratégicos serdo definidos indicadores e metas por forma a facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento.

No plano operacional, a concretizacdo destes objetivos alicerca-se num plano de agBes que abrangem os

diferentes aspetos de gestdo das atividades da MISERICORDIA.

4 Plano de Agdo/ Atividades

A Instituicdo dispde de significativo patrimdnio mas a maior parte estd ao servigo da Instituicdo, e o restante desse
é insignificante, pelo que ndo tém expressdo nas ribricas de rendimentos, sendo as principais fontes de
rendimento da MISERICORDIA as provenientes das prestacSes de servico nas respostas socias e de satde,
nomeadamente as mensalidades dos utentes, as comparticipagdes financeiras do Instituto da Seguranca Social e

da Administra¢do Central do Sistema de Satide, I. P, e ainda as provenientes das quotas dos irmé&os.

Por outro lado, os principais gastos da MISERICORDIA, centram-se maioritariamente nos Gastos com Pessoal,

seguindo-se os Fornecimentos de Servigos Externos e Custo de matérias consumidas, respetivamente.

Para os investimentos e necessidades desta Instituicdo, destacamos aquelas que poderdo requerer de maior

disponibilidade de recursos financeiros, como sejam:

4.1 Na Quinta das Camélias
¢ Requalificagdo do edificio antigo, através de :
o Requalificagdo/ aumento dos refeitorios de utentes e colaboradores;
o Requalificagdo dos WCs
o Remodelacdo de quartos
o Remodelagdo das instala¢tes de lavandaria para sala de estar e WCs de apoio aos
utentes

o Construgdo de elevador exterior para transporte de macas

4.2 Espacos adjacentes

Requalificagdo de 2 casas (Catraia e Pago) para disponibilidade de alojamento principaimente a colaboradores da

Institui¢do.
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e Términus do licenciamento do gerador
¢ Substituicdo de todos os estores (externos e internos) do edificio, tanto por questdes estéticas como, e

principalmente, para melhorar o conforto térmico.

Os restantes gastos, de valores mais moderados estdo referenciados no quadro abaixo apresentado.

Assim, o presente plano agdo 2026 encontra-se repartido por 4 Objetivos Estratégicos, onde se encontram
discriminados os objetivos operacionais com as respetivas acdes e recursos, conforme quadros que se

apresentam:

OE1: Garantir a sustentabilidade da instituicdo

Objetivo Acio
Operacional &
Manter indicadores de controlo de custos em sede de mapa de objetivos mensal,
trimestral e anual, nomeadamente:
Consumo de agua
Consumo de eletricidade
Controlar )
Consumo de gas
orgcamento

Consumo produtos lavandaria

Consumo produtos limpeza

Controlo Kms percorridos

Manter pesquisa ativa de candidaturas a fundos /apoios
Providenciar o pedido de apoios sociais aos utentes que tém direito
Manter monitorizacdo das viaturas através do software GPS

Reduzir gastos

Md.11.01.C 05/11/2021
10



OE2: Disponibilidade de recursos

Objetivo ACS
Operacional ¢a0
QUINTA DAS CAMELIAS
Aquisicdo de softwares que reforcem a gestdo 1.500,00
Requalificagdo do edificio antigo: requalificacio dos WCS;
remodela¢do e adaptagdo das antigas instalacdes de lavandaria
para utilizacdo e apoio aos utentes; aumento de refeitério de 600.000, 00
utentes e colaboradores; instalagdo de elevador exterior para
transporte de macas.
Aquisicdo de sistema de aquecimento AQS, alternativo a caldeira
quisica istema de aqueci 0AQS, a i 12.000,00)
atual.
Aquisicdo de capinadeira agricola de utilizagdo manual 3.000,00
Requalificagdo |Alteragdo de instalacdo eléctrica nos quartos para aumento de 2,500
das tomadas por cama ) '001
infraestruturas |Continuar a requalificaciio e substituicio do mobiliario de ERPI 20.000.00
(continuo) T
Aquisicdo de ajudas técnicas (continuo) 5.000,00|
Aquisi¢do de equipamento diverso para cozinha (continuo) 8.000,0—0I
Aquisicdo de material informatico diverso (continuo) 5.000,00,
Reformular o alarme da Secretaria 2.000,00]
Plataforma informatica de servigos prestados (ERPI) - atualmente 2,000 00!
em experiéncia piloto T
Edica - I = n
dicdo de Livro Histérico da Irmandade, na comemoragdo dos 125 5.000,00
anos
Subtotal 666.000,
QUINTA DAS CAMELIAS
Substituicdo do telhado nos anexos da UCC 15.000,00]
Instalacdo de iluminagdo economizadora - LED 10.000,00
Terminus do licenciamento do gerador 15.000,00
Requalificagio Aquisicdo de material informatico diverso (continuo) 2.500,00
das Aquisicdo de ajudas técnicas (continuo) 5.000,00
infraestruturas
da " Requalifica¢do do balcio de atendimento da UCCI 3.000,00
ucci Requalificagdo do gabinete lateral ao gabinete de psicologia e do
. 600,00
Gabinete do Provedor
Colocacao de porta de fole no saldo, fazendo a separacdo para o 1.500.00
espaco de animacdo T 1
Substitucdo dos estores do edificio 10.000,00
Subtotal 62.600,00|
Espacos
) pag Requalificagdo de casa da Catraia e da casa do Pago 20.000,00'
adjacentes

TOTAL - OE2




OE3: Qualidade dos Servicos
Objetivo

Operacional Aggo
Assegurar a existéncia dos servicos de:
- Consultoria da Qualidade
Promover a : :
melhoria - Consultoria de Seguranca Alimentar
] - Controlo da Qualidade do Ar
generalizada =
dos servicos |- Controlo do Raddo
¢ - Seguranca e Salde no Trabalho
- Controlo de Pragas
Manter Realizagdo da Festa em Honra da Padroeira, de acordo com o Compromisso/,
reconheciment Estatyitos
Manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.
o externoda
Instituicdo | Divulgagdo e promogdo dos servigos prestados.
TOTAL - OE3
D E4 e s e O as parte eressad a eita
Objetivo
Operacional Az
Manter a variedade de servicos de SAD
Promovera Divulgacdo semanal nas redes sociais das actividades desenvolvidas com os
e Utentes, para conhecimento dos familiares / Comunidade.
satisfacdo dos = — o 5 —
dientes Realizar actividades temdticas mensais em todas as respostas sociais
Promocdo de reunides entre equipas tecnicas e Mesa Administrativa para
defini¢do de objectivos a desenvolver com os clientes das diferentes respostas
Continuar a promover formagdo aos colaboradores preferencialmente financiada,
através da dinamizacio de formacdo On Job
Promover a " ;
A Manutencdo do Dia do colaborador
motivagdo e N . : -
- Promocdo de estagios e outras medidas ativas de emprego
satisfacdo dos
Oferta de Jantar de Natal aos Colaboradores
colaboradores —— - : .
Atualizacdo de conhecimentos em ferramentas informaticas
Formacdo técnicas de apoio a gestdo para chefias intermédias

A MISERICORDIA apresenta no Objetivo Estratégico dois (OE2) discriminados, os montantes previstos em obras,

equipamento bésico e social, para a Quinta das Camélias, Unidade de Cuidados Continuados, Capela e Arraial,

prevendo invest

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimento e Desinvestimento é apresentado o

seguinte:

imentos no valor total de 748.600,00€
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Conta de Exploragao Previsional para 2026

Rendimentos N ~ 4.668.943,50 €
Gastos - 4.552.518,01 €
116.425,49 €

Resultado Liquido do Exercicio

5 Consideracgodes Finais

O Plano de Acdo que agora apresentamos resulta de uma andlise realista das necessidades da MISERICORDIA e
das exigéncias crescentes dos servicos que prestamos. Tal como referido na introdugdo, os desafios ligados aos
recursos humanos e a urgente requalificagdo das infraestruturas constituem os dois pilares fundamentais deste

documento, orientando a maioria das medidas propostas para 2026.

A aposta na valorizagdo dos colaboradores, condi¢do essencial para garantir equipas estdveis, motivadas e
tecnicamente competentes, revela-se determinante num setor onde o cuidado direto 3 pessoa requer
sensibilidade, rigor e grande sentido de responsabilidade. Da mesma forma, a intervenc¢do profunda e estruturada
no edificio antigo do lar, assim como na Unidade de Sadde, é indispensével para assegurar condi¢ées de dignidade,

conforto e seguranga, compativeis com o nivel de dependéncia e fragilidade dos nossos utentes.

Os investimentos previstos, apesar de exigentes, traduzem um compromisso inequivoco com o futuro da
Instituicdo. Estdo ancorados numa gestdo prudente, num planeamento criterioso e na convicgao de que é possivel
melhorar a capacidade de resposta e reforcar a qualidade dos servicos prestados, garantindo simultaneamente a

sustentabilidade econémica da MISERICORDIA.

E, por isso, com sentido de responsabilidade que apresentamos para aprovacdo este documento. A unido e o
apoio de todos sdo essenciais para que possamos concretizar as intervencbes propostas e assegurar que a nossa

MISERICORDIA permanece, no presente e no futuro, uma referéncia do setor social.

* Orgamento e Contas de Exploragdo Previsional para 2026
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